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[IPEATOBOP

Howmo cy deya u Mradu najopazoyeruju pecypc jedte sajedruie, c6aKo0 YAazarve y ruxos
paseoj uma suuecmpyxe Kopucmu 3a 0pyuimeo. Mehymum, ycaosu xusoma u 1edo6o/oHe
Mmozyhinocmu 0a ce c6uM MAAOUM HYOUMA NPYXKU NPUAUKA 0a 0CIéape c60ja npasa u
nompebe 0CMasLajy UX Ha MAPZUHAMA OPYULIea UAU HOOCTHUYY HA UCEHACATOE U MPAXEerbe
HOBUX KUSOMHUX ONUU]A.

Ynpaso npozpamu xoje cnposode omAaduHcKu KAY006U, KPo3 uHPopmucarve, Heopmarro
00pasosarve U nodCMuUYAtrve AKMUSUIMA U OpYyKetbe, HYde MAAOUMA HO6e NPUAUKE 34 PA360]
u ocmeaperve npasa u nompeba. Tume um nosehasajy ocehiaj npunadnocmu u MomueuuLy
ux 0a y ceojoj sajednuny ocmase nosumuear mpaz. Ocum moza, OMAAOUHCKYU KAYO06U
omozyhasajy maaduma da 6ydy Ha CMAOUAHOM U CUZYPHOM Meciy Koje je, 3a Heke 00 FoUX
Koju 00pacmajy y HecuzypHum OKOAHOCHIUMA, jeOUHO MAK60.

Momusu 1o1x0602 OKYN.oAtbaA CY PASAUMUTIIL: GOAOHUPATLE, YUetbe [e3UKa, 06A0A6atbe
OpYZUM SHATOUMA U SEULNUHAMA, NPOULUPUBATLE KPY2d NPUjame/od, CAsemosarve ca
oMAaOUHCKUM padHutuma u 0p. Vlaxo pasnospcHu, c6u MOmuey ux 600e 00 UCHoz ucxooa
— yuecmgyjyhu y K6aAumentto OCMUULbEHUM NPoZpaMuMa u ycnocmasvajyhu wenocpede
6e3e ca OpyzuM 6PULHbAUUMA, OMAAOUHIU NOCMA]Y 6pedHU U KOPUCHU U ce0U U OpYuLmey.

Iponywmarvem 0a ce ocryje u 600u omaaduHcKu KAY0, sajednuua odycmaje 00 3HauajHe
Mozyhrocmu da ymuye Ha MAade, Kpo3 nocedHo ckpojer u npurazoher moer pada Kojum
ce nperoce no3umusHe 6pedHoOCHIU U UHKAYSUGHU NPUHYUNU PYuLmea, Cnpedasajy
pusudHa nonawarea u donyroyje nocmojefia mpexa nodpuike 3a cée, 4 1ocedHo OpyuLmMeeHo
ucK.vyuere maade.

Y napmmuepcmsy ca yUSUAHUM CEKTNOPOM, AOKAAHUM CAMOYNPAcama u mehynapoorom
sajednuvom, ykoyuyjyhu u UNICEF, Baada Penyoauxe Cpouje u Murucmapcmeo
OMAGOUHE U CHOPMA CY Y NPemX00HUX HEKOAUKO 200UHA NOOPXKAAU UHINEHIUGAH PA3EO]
OMAAOUHCKE HOAUMIKE HA HAYUOHAAHOM U AOKANHOM HUGOY U YCHOCTIAGLATHE
UHCTUMYUU]A 30 TbUXO06Y NPUMEHY.
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Kao jedra 00 saxnux uncmumyyuja, omMAaourcky KAy006u omozyhasajy kearumemny
NpUMeHY A0KAAHE OMAAJUHCKE NoAUmUKe Kpo3 dupexmar pad ca maaduma. Onu
npeocmasbajy npocmop 3a MoOUAUCAtbe 3AjeOHULE U MAGOUX U 0a.bU PA360] AKMUEHOCU,
npozpama u Ycayaa 3a cee toux. Jedar 00 ModeAd ycnocmasbarbd OMAAOUHCKUX KAY006a U
uckycmea npumere y nem onuimuna y Cpouju npedcmasven cy y 060M NpUupyuHuxy.

Hadamo ce da he [Tpupyurux 6umu Kopucmar 600Uy 3a YyCnOCMAGbarbe OMAAIUH CKUX

KAY006a Koju Mmoxda Hehe pewiumu cee npoodeme xusoma maaoux y Cpouju, aru he
C6AKAKO NPOMEHUMY HADObE U TOUX U 3ajedHULe i KOJUMA HKUGE.

cnopma

< / ‘4 ] /

. S ‘4‘ z “o\
[ ‘Barba YpoBuauh
_ “Munucmap opAadune u cnopma
. Penydrure Cpouje

Michael SAint-Lot
Aupexmop Kanyerapuje UNICEF-a
y Cpbuju
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ANCTA CKPA'ThEHUILIA

= AMIHCM - AKUMOHM NNaH HauuoHarHe cTpatervje 3a Mnage

= BC — BOMOHTEPCKM CEPBUC

= BCC — BUCOKa CTPY4Ha cnpema

= EBC — EBponcku BONOHTEpCKM cepBuc

= ERYICA - EBponcka areHuuja 3a MHhopMmUcatbe 1 CaBeToBake

= UM — VHOPMaTMBHU LieHTap 3a mMrnage

= UBC — WHTEpHALMOHAITHM BOFIOHTEPCKN CepBUC

= K3M — KaHuenapwja 3a mnage

= IAN — NOKaMNHW akUMOHM NnaH

= JICY — IloKanHa camoynpasa

= JIBC — IOKasHK BOTOHTEPCKU CEpBUC

= MaMa — MnaguHcka mpexa (Tj. Mpexa omMnaguHCKux LieHTapa y CrioseHuju)

= MDG-F - wnaHcku ®oHg 3a goctusawe MuneHmjymckux LUurbesa passoja

= MUC/BCC - Mnagu uctpaxwusauun Cpbuje/BonoHTtepcku cepanc Cpbuje

= MOC — MuHncTapcTBO OMMnaguHe 1 cnopta

= MT — MeHaLlepcKku TUM

= M3 — MeCHa 3ajegHuua

= HCM — HaywoHanHa cTpatervja 3a Mnage

= HC3 — HaumoHanHa cnyx6a 3a 3anolurbaBate

= HBO — HeBrafuHa opraHusaumja

= OK — OMMaamMHCKM Knyd

=0u — OMMaAMHCKM LieHTap

=0oun — OpraHu3auyja LMBUHOr ApyLITBa

=ou — OCHOBHa LUKONa

= SDC — LUBajuapcka areHuuja 3a pa3soj u capagty

= SeCons  —HBO I'pyna 3a pa3BojHy UHWLMjaTUBY

= SIDA — llIseacka areHuymja 3a MefyHapoaHu pa3Boj

=CM — CaBeT 3a Mnage

= CLU — cpeqtba LuKona

= PBILD — 3ajegHunuky nporpam Yjeautberux Hauwja Ha jyry Cpbuje
,OBpXarbe MUpa 1 MHKITY3UBHU IOKanH1 passoj*

=NC — NpOrpamckm caBeT

- PTB — pagvo-Tenesusmja

*YH - YjeanreHe Haumje

= UNDP — Pa3BojHu (hoHT YjeaumeHnx Hauuja

= UNICEF - [levju cboHg YieamreHnx Haumja

=Yr — yapyxete rpafjaHa

=00 — ®oHA 33 OTBOPEHO APYLLTBO

=CV — curriculum vitae (nnmyHa Guorpadmja)

= L|CCO — LleHTap 3a cTyauje couunjanHe gemokparuje

= 30M — 3akoH 0 Mnaguma
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VBOA

[paru umtaove,

Mpen T06OM Ce Hanasn BoAMY KPO3 NPOLIEC yCrocTaB bakba 0OAPXKMBOr oMnaguHekor knyba (OK) y
nokanHoj 3ajegHvun. Boauy je HacTao kao pesynTaTr akTUBHOCTU peannsoBaHWX Kpo3 [ABa
npojekTa Koja cy ce napanenHo oasujana y net rpagosa y Cpbujut Tokom 2012. n 2013. roguHe -
,Pa3BOjHM NpojeKkaT NoapLLKe yCrocTaB bakby OMMaAMHCKIX KyboBa y 3ajegHnum” (peanus3osaH y
napTHepCTBY yapyxera rpafjaHa LleHTpa 3a cTyauje coumjanHe gemokpartuje u MuHucrtapctea
omnaguHe n cnopta Penybrnuke Cpbuje) v npojekat [logpiwka ycnoctasrsaky OK Ha jyry
Cpbuje* peanusosaH y3 nogpwky UNICEF-a y oOkBMpy 3ajegHuukor nporpama areHupja
Yjeanenux Hauuja Ha jyry Cpbuje ,Onpxare Mupa 1 MHKNY3MBHU NokanHu pa3soj* (PBILD)).
Wako je npojekaT y MOTMYHOCTU peanu3oBaH y ,camo” neT rpagoBa M ONWTWHA, CaM NpoLec
NOACTULA0 je pa3meHy Jobpe npakce 1 pacnonoxueux pecypca u3 uene Cpbuje. Ha Taj HaumH cy
KpO3 npojekat 6unu ykrby4YeHn NpeacTaBHULM KaHuenapuja 13 18 rpagosa v onwtiHa y Cpbujn?,
anu 1 OpojHU NPEACTaBHULM FOKANHUX MHCTUTYUM|A, MOKAmHMX/PErMOHANHNX U HaLMOHAMHMX
OpraHv3aLmja LMBWUMHOT ApyLITBa U HedpopMariHux rpyna.

Boawny je 3aMuLLIbEH ka0 NPaKTUYHW NPUPYYHIK, BOAWY KPO3 MPaKCy W akuujy paja Ha oTBapakby
HOBOT NPOCTOpa 3a Mriage y rpaay, Koju Hyau NOAPLUKY OMMaAUHCKUM MHWLMjaTuBaMa, OQHOCHO
KOHKpeTHe 1 Mnaguma npunarofieHe npunvke/porpamMe 3a NUYHW U NPOGECUOHAINHU Pa3Bo;.
MpeanoxeHun KoHLENT goKycupao ce Ha dopmmupatbe ogpxmeux OK, akTuBHUX y 3ajeqHnum, Koja
npe cBera noyMBa Ha jedHOM paLMOHArHOM, eqWKacHOM, jaBHUM WHTEPecoM BOhEeHOM
YOPYXVBatbY MNOKANHUX pecypca Yy KOpUCT MMaaux, amu W 3ajedHuue, Kao M HWXOBOM
yMpexaBary Ha PErYOHaNHOM, HaLMOHaHOM 1 MeflyHapO4HOM HIUBOY. YNpaBo U3 TWX pasfiora
cama MeToaonorvja paga y CBakoj nojeauHavHoj onwtuHn Guna je 6asupaHa Ha Manvpary,
YAPYXMBakY U YKIbyuMBakby CBUX OHUX NojeduHaLa v npumepa fobpux Npakcu yuje UCKYCTBO M
Hay4eHe neKuuje Mory KOpUCTUTI Y Kpenpatby KBanuTeTHUX, NpaBux”, HUCKOBYLIETHIX" nporpama
W UHTEpBEHLMja N0 Mepu 3ajedHuue W mragux. Pesyntar Te capadme je NpeacTaBibeH y OBOM
BOAMYY, Y KOME Cy PasnMuMTU aKTepu, CBaKO M3 CBOr WCKyCTBa W ,yrna‘, mpeacTaBrbanu
nojeauHayHe Teme M AaBanu KOHKPETHE NpUMEpe papdal/pesynTara/gokymMeHaTa 3HavajHe 3a
thopmuparse oapxmsnx OK, LUTO CBE MOXE KOPUCTUTW OHUMA KOju Kpehy y CrIMYHY aBaHTYpy.

1 Pa3BojHu npojekaT peanu3oBaH je y Kpyny M 3persaHuHy, OOK je npojekar mogpxaH kpo3 nporpam PBILD-a
peanu3osaH Yy Jleckosuy, BnagniuHom Xany, Mpewesy n ByjaHosLy. 360r BENVKOr Kallkerba y peanuaaumji, NckycTaa
omnaauHekor knyba y byjaHosLy Hicy obyxsaheHa 0BUM BOBUYEM.

2K3M O6peHosau, Mpujenorse, TemepuH, Cpemckn Kapnosuw, BapsapwH, Bnaue, beorpag (Manunyna), Wearbuua,
NosHuua, Kparyjesau, KukuHga v Bpawse umane cy npunuke Aa Kpo3 cecuje ymMpexasarba, CTaxuparse, Anuckycue u
CTyAmjcKe noceTe Y4eCTBYjY y NpoLecy yecrnocTasmbarba OK
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KeanutaTtieH1 SONPUHOC U3paam OBOT BOAMYA Npyxune cy cBe ykrbyyeHe K3M, kao 1 Tumosn OK
W HUXOBM NapTHEPK, BPOjHU CTPYUHbALIM U KOHCYNTaHTK, BoroHTepn OK 1 mnaou aktmehm y OK'y
nokanHuM 3ajegHnuama Te npefcTaBHULM MehyHapoagHUX opraHu3auuja koje ce 6ase mnaguma.
AyTopu UM Ha Tome nocebHo 3axsarbyjy. MocebHo uctnyemo Kpuctuny Ipybay, bpanucnasa
Xoctuha (meHayepa OK 3petbanuH), ViBaHy Jepkos (koopamHatopky K3M TemepwH), Mpegpara
Josuha (koopanHatopa K3M/OK Jleckosal), [paraHa bykuha (koopauHatopa K3M Kpynat),
Tamapy [letposuh, Muneny Paguh u3 Agsokatcke kaHuenapuje Kuskouh n Camapumh’,
capagHuke 3 SeCONS-a, Koju Cy 3Ha4ajHO NOMOrM y NPUKyNIbakby MaTepujana 1 nogartaka, kao
n npeacrasimue MOC 3opuuy Jlabygosuh u UNICEF-a JeneHy 3ajeraHosuh-JakoBrbesuh u
Jeneny [lecnotoBuh, Koje Cy CBOjUM yCMepaBateM, CTPYYHOM M 3aroBapavykoM MOAPLLKOM
[ONpUHene peanuaauujy npojekata v KOHLMNMparsy 1 3aBplLuaBatby Camor Boguya.

YpedHuya u aymopu
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IIITA JE OMAAANHCKU KAYb
N 3AIITO JE OH BAXKAH

3A PA3BOJ OMAAAVNHCKE
ITIOAUTUKE HA 10KAZHOM
HMBOY

Mocneamwux roguHa, of copmupara MunuctapctBa omnaguHe u crnopta Penybnuke Cpbuje
(MOC) 2007. roguHe, omnaguHcka nonutuka y Cpbuju Benexu nHTeH3nBaH passoj. Y camo nap
rogvHa, 3ajedHUYKMM  HanopuMma HOBOOPMMPAHOr MWHUCTAPCTBA W LIMBWIHOM  CeKTopa,
YCMOCTaBIBbEH j& OKBUP 33 AeduHICabe 1 CnpoBofeHe OMNaANHCKE MOMUTUKE HA HALMOHANTHOM
HWBOY. 3a KpaTko BpeMe pa3BujeHu Cy AOKYMEHTU KOju AeUHNLLY OKBUP OMITaAUHCKE NONUTHKE Y
Cpbuju: HaumoHanHa ctpaTtervjia 3a mnage — HCM (2008), AkuuoHu nnaH 3a cnpoBofjere
HauuoHanHe ctpatervje 3a mnage — AMHCM (2009) u, kao HajBaxHUjU JOKyMEHT Koju ypehyje
OpkaBHy Opury 0 Mnaguma u keHo cnposofewe, 3akoH 0 Mnaguma — 30M (2011). Cem
[OKYMEHTU JOHETY CY Y3 aKTUBHO yyelwhe Mnaaux, MHCTUTYLMja 1 OpraHa HagnexHux 3a mnage,
wto je Cpbujy npomosuncano kao npumep 4obpe npakce y passojy NonuTuka 3a mnaae y Esponu.

MapanenHo ca pasBojeM nonuTuka kojuma ce AeduHULLY MPUOPUTETM W aKkTepy 3HayajHW 3a
cnposofjetse OMNaguHCKe NOMWUTUKE Ha HALMOHANHOM, PErvOHaNHOM W JIOKarHOM  HUWBOY,
pasBujane Cy Ce WHCTUTYLMje OL4rOBOPHE 3a HMXO0BO CrpoBofere. MUHUCTapCTBO OMNaanHe 1
CcropTa je Kpo3 pasnuunte (PUHaHCHiCKe W 3aroBapayke MexaHuame, y3 capafmy ca LMBUIHUM
CEKTOPOM, MOACTMLAN0 Pa3Boj NOKanHOr MHCTUTYLIMOHAMHOT OKBMPa 3a CrpoBofete CTpaTermje u
aKTMBHOCTM LeUHMCAHNX HALMOHAMHIM JOKYMEHTUMA Kako 1 ce yHanpeamo KBanuTeT X1BoTa
wro Beher 6poja Mnagux wupom Cpbuje. VIHTEH3MBHO 3aroBapatbe W Noausake CBECTU (M Ha
HaLMOHANHOM 1 NOKaNMHOM HMBOY) O 3Hayajy pasBoja MoNUTWKA 3a Miage Ha JOKanHOM HUBOY
pesynTupano je otBapatem 157 kaHuenapuja 3a mnage (K3M), og kojux cy faHac aktueHe 132,
Koje cy passune 137 nokanHux akumoHux nnaHosa (JIAIM) geduHucannx y cknagy ca notpebama
MMagux Ha NoKarHOM HuBOy. Ha OBaj HauvMH OMNaguHCKa MONWTUKA je moyena da XuBW Y
rpagosuma 1 onwTtuHama wupom Cpbuje. Can 0BW pesynTaTu NpeacTaBrbajy 3HavajHe Kopake y
yCrocTaBIbaky OKBMPA 3a Kpevpake MHTepBeHuuja Koje 6u omoryhune 3HavajHuje yHanpehere
KBanuTeTa X1BOTa MNagmx Jbyau.

MeRyTum, oa 6u ce nocTurao xerbeHn edekar, HeONXOAHO j& HaCTaBWUTW Ca PaaoM Ha pa3Bojy
WHCTUTYUMja M MexaHu3ama koju hie omoryhuti ga ce noctojehun pecypcy edorkacHo uckopucte y
[0CTU3ary 3apartor yurba. Y Ty cepxy MOC Kkpos pasnuuute nporpame 1 NHULMjaTMBe NoacTnye
yCNOCTaBrbake NOKANHUX WHCTUTYUMja Koje omoryhaBajy passoj CUCTEMA Ha JIOKanHOM HUBOY
Koju cnyxu feduHucary W CnpoBofjerwy IOKaNHUX OMMaAMHCKUX NONMUTUKA. Y [OKYMEHTY
J1puMeHa HauuoHarnHe cTpatervje 3a Miage Ha nokanHoM HUBOY: CTaH4apav paja kaHuenapuje
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3a mrage ¥ komneTeHumje koopauHatopa“ (2012) MOC npenopydyje nokanHum camoynpasama
ycnocTaBrbawe cregeher cuctema 3a  CnpoBofewe MOnuTUKE 3a Mrage, ca  jaCHUM
pasrpaHnyer-em Aernokpyra pafa ceakor nojeauHayvHor eneMeHTa y cuctemy:

1) meHoBarbe BehHMKa y onwTUHCKOM Behy 3a Bpury o mnaguma,
2) oTBapatb€e KaHuenapuje 3a mnage,

3) ycnocTaerbakbe NIOKANHOr CaBeTa 3a Mnaje,

4) ycnocTaBrbatbe OMnaanHeKor knyba/leHTpas.

Vucturynmje Ha A0KaaHOM HUBOY 3ady’KeHe 3a Opury o Maaamma

ITogeaa HagaeXXHOCTH AeA0KpyTa paja

—~ e~~~

(1) UmeHosare sehHuka 3a made y onwmuHckom eehy. ViMeHoBareM BehHuka 3a Mnage, bpura o mnaguma
npenosHaje Ce MPaKTU4HO Kao NPUOPUTET ONLUTUHCKE BNaCTU. OnwTnHCKN BERHMK 3afly>KeH 3a mnage 3actyna
WHTepece Mnaaux, 3arosapa byiet v cnposoferbe nonutuka. O capaftbe BehHuka u koopanHatopa K3M
4eCTO 3aBWCH U YCMEX Y peanu3aLnjn JOHOLIEHNX NOMNUTMKA.

(2) KaHuenapuja 3a mnade (K3M ) je neo rpagcke/onwUTUHCKE ynpase W OAT0BOPHA je 3a CnpoBofere
JIOKaJniHe oMnagnHCKe NonuTuke ca CJ'Ie,EI,eﬁVIM [enokpyrom paa:

o Pa3sBuja, CpoOBOAY W NPaTH JTOKAMHY OMITaANHCKY NONUTUKY — MHULMPA U3pagy 1 npaty cnpoBofete
A,

e YcnocTaBrba capagkby Ca CBUM PeneBaHTHUM NapTHepUMa — yMpexaBakse, KOMyHukaumja 1
KoopavHaumja;

o [lpaTv pag OArOBOPHMX 3a paj ca MnaayMa U TPOLLEre rpafaCKuX/ONWTUHCKAX CPeACTaBa;

o [loacTye akTuBn3am MMagux, KOMyHULMpa ca MnaguMa v obesbefyje yyewwhe mnaaux y nporecuma
JOHOLLEHA 0ANYyKa;

o [Ipyxa TEXHUYKY 1 MaTepujarnHy NOAPLLKY OMNaAMHCKUM opraHu3aumjama umeunHor apywrsa (OLLA) n
WHULMjaTMBaMa Magux — 3aroBapa OyLieT, annmumpa v npyxa NoApLUKY MHULMjaTMBaMa 1 NpojeKTuma
Mnagnx;

o (Obesbehyje noapLLky y pagy ApyruM uHctutyumjama — OK, CM;

o CnpoBoau ncTpaxvaata o notpebama v npobnemrma Mnagux y fokanHoj 3aje[HuLy;

e Boayn 6a3y nogataka o aKTMBHUM OpraHu3aLuyjama Mnaanx.

(3) Casem 3a mnade (CM) je CKynLUITMHCKO CaBETOLABHO TN 3a4y)KEHO 3a AedHICae U peann3auujy
npoLeca u3page 1 cnposofera OMNaauHCKe NONUTUKe Ha nokanHoM HuBoy. CM uma 2 3HavajHe ynore:

e MpeAcTaBrba MECTO CycpeTa Miagvx 1 AoHocuUMnaua oanyka (KoMeHalepcKo Teno) 1 cacTaBibeH je
npema Haveny naputera (50% yuHe mnagm og 15 go 30 roguHa, a octanu unaHosw/Le cy
NPEACTaBHULM JTOKANHWUX UHCTUTYLM|, eKCNEPTH UTA.);

® peAcTaB/ba MexaHn3am 3a MefyCeKTopCKy capafitby MHCTUTYLMj@ Ha NOKAITHOM HUBOY.

3Mutawe HasMBa M pasnuKoBaka KOHUENTa OMMajWHCKOr knyba W OMmaguHCKOr LeHTpa Hehe ce aeTarbHuje
obpafjuBat y OBOM TEKCTy, jep CMaTpamo [a je TO TemMa O Kojoj Tpeba lmpe u 036urbHUje OuUCKyTOBaTU Ha
HaLMoHanHoM HuBoy. Y oBoM TekcTy e ce, 3a akTUBHOCTW MHCTUTYLMje Koja ce DaByM AMPEKTHAM pagoM ca Mnaauma
Ha OKanIHOM HUBOY, KOPUCTUTU TEPMIUH ,OMMAAMHCKM KITYG".
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KoHkpeTHuje, CM 3anyxeH je pa:

e VHMUMpa 13pagy, AeuHuLe 1 NpaTh CNpoBOheHe NoKanHe OMIaanHCKe NONUTUKE;

® yyecTByje y n3paau NocebHWX NokanHux akUMOHWX NlaHoBa, Nporpama 1 NoMINTUKA Y CarnacHoCTy ca
HCM v npati k1X0BO OCTBApUBAH-E;

e [aje MULIbEHE O NUTabMMa 0 3Ha4aja 3a MMage 1 o iuma obaBeLuTaBa opraHe OMWTHHE;

e [aje MULLIbEH:E O HALPTUMa NPONMca W oasyKa Koje JOHOCK CKynLiTMHa y obracTuma of 3Havaja 3a
mnage;

e VHWUMpa Npunpemy npojekata u yyeluhe ONLWITUHE Y MPOrpaMMma 1 NpojekTuMa 3a Mnage;

e  YCBaja roguLUHE 1 NepUoaMyYHe M3BELLTaje O OCTBAPMBAtbY JTOKAHE OMMaAVHCKe NOMUTUKE U MOKaMHUX
aKLMOHMX NnaHoBa W nporpama 3a Mnage v MoLHOCK MX CKYMLUTUHW, NPEACEAHNKY ONLUTUHE 1
onwTUHCKOr Beha;

e M0ACTUYE OCTBapMBatEe MeNYOMNLUTUHCKE capajbe Koja ce OfHOCH Ha OMMaauHY;

e [aje MULLIbERE O NPeANo3vMa NpojekaTa 04 3Havaja 3a Mage Koju ce AeNMMUYHO UM NOTMYHO
tbuHaHcupajy 13 bylieTa OnwWTUHE WU NPaTV KUXOBO OCTBAPUBAHLE.

(4) OmnaduHcku kny6 (OK) npefcTasrba rpafCcku/ONUTMHCKIM NPOCTOP Y KOME Ce peanuayjy nonuTuke
yCMepeHe Ha vpekTaH paj ca Mnaguma. OK npeacTaerba Bedy uamely nnaxupanux nonutuka (JIAM) u
HMXO0BE peannsaumje y KOHKPETHE Nporpame 1 OMINajvHCKe UHULMjaTUBe, ca cnesehum aenokpyrom paga:

o [IpomoBuLLE aKTMBM3aM MIaZMX U NOAPXaBa Pa3goj U paf UHULMjaTMBa MMagnx U OMTaauHCKOT
CeKTopa Ha JTokaniHOM HUBOY;

o PasBwja nporpame HechopmanHor obpa3soBara Ha TeMe 0f MHTepeca 3a mnage, npenosHarte y JIATT;

o CnpoBoay Hajpa3nuuuTHje ycnyre npenosHate kao notpebe mnaaux/omnaguHCKor cektopa
(McTpaxuBaykv pag, OpraHN3aTop KyNTYPHOT XWBOTA, BaHHACTaBHWUX aKTUBHOCTU, CEPBUC 3a NpyXate
ycnyra yapyXeHum Mnaguma, nporpami y cnpoBofjetby Mepa akTUBHOT 3anoLubaBatba UTA.);

o [logpxaBa v cnpoBOAK Nporpame MefyHapOLHOT OMMagMHCKOr paga 1 MOBUITHOCTM MiTaauX;

o YyecTayje y u3pagu JIAT n umnnemeHTupa nporpame u3 JIAM y capagtm ca K3M v caeTom 3a mnage.

Kao wro je y yBogy HamomeHyTo, TokoMm 2012. roguHe je, kpo3 npojekte MOC-a (,Pa3BojHu
npojekar noapLUKe ycrocTasbary onpxusnx mogena OK 'y 3ajeaHuun) n UNICEF-a (3ajegHunyku
nporpam areHumja YH Ha jyry Cpbuje ,Oapxare Mupa 1 WHKTy31BH TokanHu pa3soj — (PBILD)"),
nunoTupaH npouec ycnoctaerbawa OK kao rpagckux/onLUTUHCKMX jaBHUX MPOCTOpa 3a Mnage y
Kojuma ce peanusyjy nporpamu W ycryre yCMEpPeHU Ha AWPEKTHY MOAPLUKY mraguMa, Ha Teme
Koje Cy camu mMnagw npeno3Hani kao 3HavajHe. Y KOHUENTY NnokarnHe omnaguHcke nonutuke, OK
Cy Npeno3HaTy Kao kapuka koja HeocTaje, a koja oMoryhasa AMpeKTHU pag ca Mnaauma, OQHOCHO
npeTakawe nonuTika 3a mnage Yy npakcy M cTBapare YycroBa M MOApLKe 3a NUYHU U
NpoecroHanHu passoj MIaamuX Ha SIOKaNHOM HUBOY, Kao W APYLUTBA Y LieNUHU.

OtBaparbe OMMagnHCKUX KnyboBa, Y KOHLENTY OMMaauHCKe MOMUTUKE Ha NOKanMHOM HUBOY,
nogpasymeBa pasgsajawe ynore kojy K3M uma y passojy W umnnemeHtauuju oMnaguHcke
nonuTuke (MHMLMpatbe npoleca u3paae nonnuTUKa, KOOPAUHUPaHE akTepa W bUXoBo npahere)
0L AVPeKTHOr paja ca Mnaguma. Vmnnukauuvje Tor pasgBajara Cy BULIECTPYKE, jep Ce TUMe
omoryhaBa nosehare IbyACKMX pecypca Koju ce Ha nokanHoM Hueoy 0GaBe cnpoBoherem
OMMNaguHcKe nonuTuke, nosehaea Bpoj pasnuuuTKX Nporpama Koju ce peanusyjy 3a Mrage y
(hOKyC CTaBrba KBanuTeT pafa ca mnaguma u obesbefyje apyraunju kBanuteT capaire Mehy
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Maaouncka mpexa (MaMa) je caoBeHadKa

HaIlIOHaAHa Mpe>ka OMAagMHCKMX JeHTapa
KOja OKyILba 54 yaaHuIIe.

OmnapuHcky ueHTap y Cnoseruju (OLL) je npaBHo nuue koje:

e riocreLuyje passoj U capagkby Y 3ajefHuU/pervony y kojuma je
aKTMBHO,

o 006e3befyje npocTop 1 onpemy NOTpebHy 3a aKTMBHOCTY MAaauX,

e 006e3befyje penoBHe aKTUBHOCTY KOje Ce KOHTUHYMPaHO CNPOBOAE,

o 06e36ehyje 3anocneHe rbyae Koju Noceayjy 3Ha4ajHO UCKYCTBO U
obpasoBatbe,

e Hyau npocTop 3a yyeluhe cBiUMa, NocebHO Maaynma — KoHLenT
OTBOPEHOT Nporpama,

® YCrOCTaB/ba OpraHn3aLmoHy CTPYKTypy koja omoryhasa cnpoBofere
AeMokpaTckor npoleca yyelwha y JOHOLLEHY OfMyKa 1 KOOPAUHALM|U
akTepa.

Lra Hygm OLI?

o [lpocTop 3a Mnage 1 OMnaguHCKe opraHuaaumje 3a KpeaTusHy
npomyKUMjy 1 Jpyre akTMBHOCTU, JOCTYMHY ONpeMy 1 apyre BpcTe
NOAPLLKE Y peanu3aLnjn PasnuunTUX akTMBHOCTH;

Ycnyre nHdopmmcara 1 CaBeToBakma;

Mporpame HechopmanHor 06pa3oBatsa;

Mporpame MefyHapoaHOr OMIaanHCKOr paga U MoBUIHOCTY;
MoApLUKy BOMOHTMPatLY Mnagux;

MoZpLuKy akTUBHOM yyeluhy mnagux;

WcTpaxwvBauky aenaTHocT.

Lra cy kputepmjymn 3a gobujarse ctatyca OL| (kaHuenapuje 3a Mnage)?
o [loctoju v 0baBrba nocnose OL| Hajmatbe 1 roguHy
¢ lIma Ha pacnonaraty npoctop og 150 m2
o CnpoBoau Hajmarse 1500 cati pegoBHOr paga v nporpama roguLlibe
(4 cara gHeBHO, cBakora aaHa)
o 3anoLrbasa Ba OMMNaguHcKa pagHuka 1 noper, Hinx capagHmnke
3aJyXeHe 3a peanusaumjy nojeavHauHuX nporpama

Mpema nctpaxusaruma u3 2005, y npoceky npeko 23.000 mnaanx npohe
roauLke kpo3 nporpame OL|

V/3Bopu (huHaHcHpatba:
o BornoHTepcku pag
o Jlnunu npuxoau OL| (npopaja kapata, npogaja nuha y 6apy OL,
unaHapuHe v cn.)
o JlokanHa camoynpasa
o Annuumparse Ha KOHKypce

napTHep“ma/akTepuma omna-
AvHcke nonutuke. Takohe, OK
kao koHLenT obe3behyje mna-
ouMa Ja jacHuje carnepajy
[obuT of pasBoja NoNUTHKa,
npu yemy OK npeacTaerba
LVIDEKTHY NPUMEHY FOKanHor
aKUMOHOr MnnaHa y npakcy,
OOHOCHO [upeKkTaH  yTuuaj,
nomoh 1 0aroBop Ha KOHKPET-
He, npeno3aHare notpebe mna-
Oux 'y oppeheHoj nokarnHoj
cpeanHum.

Mopen Tora WTO OMMAAUHCKM
knyboBW npencTaBrbajy Me-
XaHu3aM 3a KOHKPETHO feno-
Bakbe y LUby ofroBapara Ha
npasa u notpebe Mnagux,
OOHOCHO peluaBara npobne-
Ma Mnagux, HNp. npunpema u
noapLuka y yyewny, uHop-
Mucary, HedopmarHom o-
BpasoBatby, nogpLuka v Bofe-
te y ogabupy kapujepe wnu
3anoynkbary GusHuca, omna-
OVHCK KnyboBK cy 3HavajaH
MexaHuW3aM 3a KoopauHupa-
HE PacronoXuemx pecypca y
3ajegHuum y cepxy obesbe-
fuBarba KOHKPETHUX nporpa-
Ma W MHTEpBeHUMja 3a mnage.
WckycTBa 13 pernoHa, Hip. ca
mpexom MaMa*, nokasyjy aa
OK yecrto, ykormko ce pas-
BWje Kao npoctop rge ce
YKIbYYYjy pasnuunTi aktepw,
npepacra y LeHTap Koju, yje-
ouyjyhn - pecypce, npyxa
NMOAPLLKY COLMjaTHOM U eKo-

m HOMCKOM pas3BOjy 3ajeHuLe.

4 MnaguHcka mpexa (MaMa) je buna naptHep Ha ,Pa3BojHOM NpojekTy NoapLUKe ycrocTaBIbaky OAPKMBUX MOAena
OK'y 3ajegHuum’, koju je LICC[l peann3oBao y capaftu ca MMHUCTapCcTBOM OMnagumHe 1 cropTa.
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OAPKUBOCT KOHIEIITA
OMAAANHCKUX KAYBOBA

Wako je 3Hauaj u kopucT OK 3a NUYHM 1 NPOPEeCMOHaNHN pasBoj MIaaux eBUAEHTaH, Y HOBM|O]
nctopujn Cpbuje (o 1990. fo faHac) OBaj KOHLENT Ce Huje MOKasao Kao JOBOIbHO OAPXKMB.
Hajsehun 6poj OK, koje ce nokpeTane UWBMIHE OpraHusaumje, HUje ycneo Aa OncTaHe [yxe
Bpeme, Beh Cy Ce YeCTo 3aTBapany Mo UCTEKy JOHATOPCKMX CpeLcTaBa, OAHOCHO Merank CBOjy
mucujy/nporpame kako Bu mormm ga obesbene HactaBak (puHaHcupatba. Pasnore 3a cnaby
OAPXMBOCT Tpeba TPaXUTH Y YNHEHWLN Aa Cy OCHOBHM TPOLLKOBM (M3HajMIbMBaH-e NpocTopa W
TPOLLKOBM (PyHKLMOHMCaHa) Brnu npesucokn fa bu ce 06e36eanno KOHTUHYMPaHO (OMHaHCHPaKsE.
Takohe, cama peanu3aupja akTMBHOCTM Huje Buna npunpemrbeHa Tako Aa byde (uHaHCcH|Ccku
ofpxuBa: Manv 6poj akTMBHOCTM je peann3oBaH BONOHTEPCKY, LUTO je Lieny akTUBHOCT YMHMIO
(DMHAHCU|CKM 3aXTEBHOM. TO LUTO Tafa HUCY NOCTOjanu CTaburHu, CTanHu U3Bopy hHaHcpamwa
nporpama 3a Mrage, Hu Ha HauuMOHanHOM HU Ha FOKanHOM HWBOY, 3HAYajHO je yrpoxasano
koHTUHyuTeT paga OK. Cama unkeHuLa Aa je ped 0 NpojekTMa opraHmsalinja LMBMHOT ApyLUTBa
roBOpM O TOMe Aa OArlyka O TOME KOjuM Temama W Kojum rpynama mnagmux he ce 6aButn 3asucm
0f Came MuCUje opraHu3aLmje, OOQHOCHO MHTEpecoBaka U aMHUTETA YrlaHoBa ynpaBHUX ogbopa
WNK 3anoCneHux y opraHusaumjn. Mako je Tpajame OBakBMX MHULMjaTMBa GUNO BpPEMEHCKM
OrpaHWyYeHo, Kao LUTO je 61O cryyaj ca nporpamom OTBOPEHUX KyboBa Koju je mHaHcpao doHa
3a otBopeHo apywrso (PO Cpbuja), wuxoB yTuuaj je 61O eBuaeHTaH M BeoMa 3HadajaH 3a
pa3Boj uusunHor cektopa y Cpbuju. Haume, 3HaTtaH 6poj Hekagallkbux OTBOPEHWX Kiybosa
npepacrao je y Bogehe opraHusaumie y pasnuuMTUM rpagoBuMa U Aarbe passuja nporpame 3a
mnage, Hip. YT YpbaH wH n3 Hosor Masapa win YI' OTBOpeHM knyb Koju CBOje aKTUBHOCTY
cnpoBoan y Huwwy n AnekcuHuy.

HacynpoT 0BMM WHUUMjaTVBaMa LMBWMHOr OpyluTBa Hanasw ce koHuent OK kao rpagckor/
OMLLTMHCKOr NpocTopa/cepaucaMHCTUTYLMjE rae ce 06e36ef)yjy UCTOBpEMEHO NporpaMi 1 NoapLLKa
3a NWYHW 1 NPOheCHOHanHX pa3Boj Magux, anu 1 3a Behy napTuuunauuyy kako y nornegy
Bofera OK, Tako 1 y norneay yyewha mnagux y pellasarby npobnema of 3Havaja 3a fokanHy
3ajegnmuy. OK y 3ajegHuum Tpeba ga Oyge MecTo 3a OKynibawe W KpeaTMBHO W3pakaBarbe
Mnagux, Npyxare MOAPLUKe Y Kpeuparwy 1 CrpoBORery HUXOBUX PasnuuUTUX MHULMjaTUBA,
MecTo 3a HedopmarHo obpasoBare, MHOpMUCabe, euKacHUje NoBesuBakbe Mraanx ca
WHCTUTYLMjama, MecTo Koje he Mraguma omoryhuti ia y4ecTByjy y BOMOHTEPCKUM 1 Nporpammma
MOBUMHOCTH, Kao M MECTO 3a napTuuunaLmjy, UHKy3ujy 1 NpoMOLMy MIaaunX y ApyLTBY.
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KOHTMHYWTET 1 peoBHOCT y CNpOBONEHY aKTUBHOCTW NPeACTaBIbajy BUTHE OAPEeAHNLE KOHLenTa
OK. Kako bu ce obesbegmna ocHoBa 3a oapxuB U KOHTUHympaHu pag OK, npenopyka je ga
nokanHe camoynpase Koje nokpehy uHuumjaTvee 3a otaparse OK obesbepe:

e MpUKNaaaH rpafcki UMK OMLITMHCKW jaBHU NPOCTOP KOjW je JOCTYNaH pasnuyuTuM rpynama
MNagux;

e MOKpMBarE OCHOBHWX TPOLLKOBa 1 06e36efuBatbe 0CHOBHIX pecypca (TPOLLKOBW OapXaBatba
npocTopa, KOMyHUKaLMja — MHTEPHET 1 TENEOH);

e [a ce mpocTop AoxuerbaBa kao JABHW npoctop 3a mnage, OTBOpeH 3a CBe Mnage,
OMNaZuHCKe rpyne, opraHu3auuje mrmagux 1 3a mrage W Apyre opraHusaumje LyBUIHOT
OpPYLITBA aKTUBHE Y TOj 3ajedHnLy.

Ocum oBux npepycrioBa Kojuma ce obesbefyje ocHOBHa (huHaHcujcka oppxmBocT, nocebaH
13a30B 3a CBe NpeLCTaBMba NUTakbEe Kako YYMHWUTM a NpocTop ,3axuBu’, kako 06e3beautu aa ra
Miagu JOXMBE Kao ,CBOj". Takohe, MHKIY3MBHOCT LieNor KOHUENTa npema pasnuyutiM rpynama
Mnagux, a nocebHo OCeTrbMBIM rpynama Mragmx (HauyoHanHe MakuHe, Miaam 13 CYpOMaLLHNX
nopoguua, ocobe ca WHBANMOWTETOM, MNagu W3 pypanHuxX CcpeauHa uTh.), NpeacTaerba
CBOjEBPCTaH 13a30B, anu u notpeby kojy Tpeba umatn Ha yMy kaga ce nokpehe uHULMjaTvBa 3a
otBapawe OK. Op Tora KonmWkoO 3ajegHuua W mnagu passujy ocehaj ,BnacHuWTBa" Hapg
WHULMjaTBOM OTBaparba U kacHujum pagom OK 3aBucK yenex U O4PXMBOCT LIENOr KOHLenTa.
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[TIPOIIEC YCIIOCTAB/bAbA
OAPKUBOT 1 EKOHOMIYHOT
MOAEAA OMAAAVNHCKOT KAYBA
Y 3AJEAHULIU

Beowma yecto pagnehu Ha nnanupatrby ycnocTtaemakba OK 'y pasnuyutum rpagoBuma v onuTMHama
wmpom Cpbuje, cyoyasanu MO Ce Ca jeqHOAMMEH3VNOHANHUM pasyMeBareM npoleca koju Tpeba
na ycneaw, npu yemy ce OK'y cyLUTUHW pasyme Kao npojekaT uin NpocTop Koju Tpeba onpemuTyt.
Pa3ymeBatbe KoMK je TELLKO ,0XMBETU" 1 HajaTpaKTUBHWj MPOCTOp, 06€36eauTI KOHTUHYMPaHe
nporpame Koju cy BofjeHn notpebama u ouekuBaruMa pasnuuuTiX rpyna Mnagux, a He 3aBuce
0f, AOHATOPCKWX MPUOPUTETA jeCTe YMHEHMLIA Ca KOJOM Cy Ce MOKpeTaum MHMLMjaTBa CycpeTanm
HaKHaJHO M Koja WX je YnHUNa nocebHO HEMONHUM Y OfpXKaBaky KOHTUHYMTETA aKTUBHOCTH.

OmnagmHckn knyb y CBOjOj CYLUTUHM NPEACTaBfba MHOTO BULLE Of NPOCTOPA WM jeAHOKPATHMX
nporpama. Hoerosa OAPXMBOCT W EKOHOMWUYHOCT 3aBuce Of Tora kako ce pasyme koHuent OK,
ogHocHo ga nu ce OK pasyme Kao nHULMjaTUBa yCMepeHa Ha Mrage kojy nokpehe 3ajegruua (a
He cam0 nokanHa camoynpaBa, OAHOCHO MOMMTMYapW), Yuju ycrex 3aBuCW Of CBMX akTepal
nojeauHava/rpaiana. Ykonuko ce OK pasyme kao MHULMjaTMBa 3ajeaHuue, npouec kpenparba OK
Y KpajH0j MHCTAHUM He omoryhaea camo MynTunivkauuy MOryhHOCTM 3a Mriage v nogpLuKy 3a
NMYHU Pa3BOj, HEro ce NoBe3MBakbeM 3ajefHNLE U MNaaWX Y 3ajeOHUYKY MHULMjaTUBY NOACTUYE
jayare coumjanHux Besa yHyTap 3ajedHuue, nogpxasa passoj emnatuje 3a apyre (apyre rpyne,
notpebe [apyrux), java wmoeHTuTeT, ocehaj npunagawa 3ajedHuUM — Kako Magux Tako K
Lonpacnux“, Mumumjatmea 3a nokpetare OK Moxe 6UTM OKOCHWLA pa3Boja 3ajeaHuLe, nocebHo
kaga ce pagum 0 javawy oceharba npunagara 3ajeqHnLM 1 jadakba (Camo)noBeperba Aa pasBo)
3ajefHuLe YBEK W NPBEHCTBEHO 3aBUCK O Fbyau, Of 3anHTEepecoBaHux rpafhaHa 1 rpafhaHku.

Tpu KibyyHa MexaHW3Ma Hanase Ce y OCHOBM KOHLIENTa OAPXWBMX OMNaAMHCKMX Kny6osa:
OCHaxusare Mradux, nodcmuyarse U nodpwka ommaduHckoe ydewha v paseoj 3ajedHuye.
Hanme, ykrbyumBarbeM Mnagux y pasnuuute aktueHoctu y OK mnagu ctudy uckycTsa ydelha,
npeyaumajy OGroBOPHOCT 3a CONCTBEHO 06pa3oBatbe W pa3Boj 1 CTUYY KOMMETEHLWE 1 NOBEPEH:E
[a Ce MOXe yTuuat, Mewarun W AOMPUHOCUTM pa3sojy 3ajedHuue. OBakBu Mnagu fbyau
NpeacTaBrbajy CouujanHu pecypc Koju je MOTOp MpOMeHa U pa3Boja, OAHOCHO HajCHaXHWjU
apryMeHT 3a nogpLUKy WHuupjaTem 3a otBaparse OK.
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[a 6u ce nHnumjaTea oteapara OK cxBaTuna kao npojekar 3ajegHuLie, KibyyHo je 06e3beaunTy
ocehawe ,BNacHWTBA" MNaanx W 3ajedHuue Hag MHULMTUBOM, LUTO YjedHO npefcTaBrba W
Hajsehn n3a3oB. Y npeTxogHe ABE AeleHvje AellaBatba y ApyWwTBy ocnabuna cy OeHTUTET W
emnatujy y 3ajegHuun W gonpuHena cy Aa Bese mehy rbyauma, Mefy akTepuma Ha JoKanmHOM
HMBOYy M ocehaj 3ajemHuwuTBa 3HATHO ocnabe. [laHac ce Hajgehu HenpujaTerb omnaguHcke
NONUTUKE KpUje yNpaBO Y HE3aMHTEPECOBAHOCTM, HecapadK U HEKOOPAUHUCAHOCTH aKTUBHOCTY
pasnUuUTKX aKTepa Ha NOKanHOM HIBOY. 3aroBapatbe notpeba jeaHux HacynpoT notpeba apyrux
npeAcTaBrba BeOMa 4ecTo AMCKYPC Koju Boju feliaBata Ha NOKAnNHOM HWBOY, a uje ce
UMNIVKaLMje UPEKTHO NpecnuKkaBajy Ha pacnogeny byueta u pecypca. Ynpaso umajyhu oBo Ha
yMy, noTpe6Ho je OCMUCIIUTL NpoLec Koju he noactahu kpevparse aTMocdepe Y Kojoj je 3ajedHuua
YKIby4YeHa, 3auHTepecoBaHa M noceeheHa, OAHOCHO NOTPebHO je OCMUCAUTM MPOLEC KOjU Ha
pasnnunTe HauMHE YKIbydyje pasnuunTe aktepe W Mnage w Koju um obesbehyje ,BnacHMLTBO"
Hag npouecom orBapaka OK 1 kacHujer paga. Tume ce He 0be3behyjy camo 3anHTepecoBaHOCT
1 koHceH3yc cBux aa je OK notpebaH, Hero ce pecypcy 3ajeaHuue (CpeacTsa, fbyau, NpocTopwy,
aKTWBHOCTM) CTaBrbajy Ha pacnonarawe OK, WTO OoMoryhaBa OOpXMBOCT KpO3 peanusauujy
KBanMUTETHWX W jethTUHWX Nporpama.

Y Boaudy Koju je npeq Bama Guhe nMpeacTaBIbeH jeAaH O HauMHa Kako Ce MpoLec Moxe
OCMWCIIUTK, a KOjU je Ha pasnuuuTe HaumHe 6ro cnposedeH y Kpyniby, 3petbaHuHy, BnagnumnHom
XaHy, INeckosuy u lNpeLuesy, OAHOCHO Y rpagoBMMa Koju Cy MOCPEAHO Y4eCTBOBamNM y passojHOM
npojektry MOC u PBILD nporpamy wiuM Cy Kpo3 Heke Apyre MpojekTe MOKpeTanu ChndHe
nHuumjatuee. Mpouec ycnocTaBrbaka OapPXMBOT U ekoHoMuuHor mogena OK y 3ajeqHuum 6umo je
peanun3oBaH y TpW OCHOBHA Kopaka nomony Kojux ce rpaguno ,BnacHULITBO" 3ajeaHuLe U Mragmux
Had MHULMjaTMBOM, pa3Bujani NporpaMn 3acHOBaHU Ha notpebama u oYekvBabMMa Miagux u
rpaguni rbyACKM pecypcu 3a ynpasrbakbe yenoctasrbeHum OK.

Kopak 1: MoOnansanuja 3ajeagauiie M Maaayx

Mobunusauuja je kibyyHM Aeo npoueca ycnoctasbaka OK, kojum ce 0besbenyje fa ce oko uaeje
OK okyne 3HayajHu akTepu y 3ajeqHuuu. Mpouec 3anoumkbe npomMoLnjoM naeje o otBapary OK'y
3ajegHuLM u rpafersy noapLuKke 3a Ty uaejy Kpos YeTupy rpyne akTUBHOCTW Koje ce napanesiHo
ogurpaBajy.

1.1. Manwupatre 1 aHanusa pecypca

Linrb Manuparba pecypca je Aa ce aHanuaupajy nogpLuka Kojy uHuumiaTuea 3a oteapate OK uva
y 3ajedHnuM, Npyupoaa Te MoTUBaLUMje 1 Aa Ce NPeno3Hajy Kiby4HW akTepu 1 NojeanHLM Koju Mory
BuTM HoCMOUM MHWMUMjaTUBE UMK Koju Mory BuTn npyxaouwn ycnyra/aktueHocT y OK. OBa
aKTUBHOCT MMa 3a Wb ga obesbean nHdopmauuje o noctojehum pecypcuMa: nojeauHLMma,
thopmanHum/Hedpopmantmum rpynama, OLI n uHCTUTYLMjamMa akTUBHWUM Y 3ajedHuLM Koje Mory
NPYXUTK 3Haka/BELITUHE 3a Koje Ce nokasano Aa cy notpebHe Mnaguma, kao 1 fa ux MOTUBMLLE
[a Ce YKbyye y MHALUMjaTMBY Ha HauMH KOjU HMMa Hajuwe odrosapa. VoeHTudpukauuja
opraHu3auuja koje JOCexXy OO MNIagux M3 OCETIbUMBUX Tpyna W OKynrbajy WX KrbyudHa je 3a
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ycMepaBate MHULMjaTUBe Tako a ogroBapa notpebama pasnmunTux Mnagux y 3ajeaHuum u ga
0be3bean NPUHLMN WHKTY3MBHOCTW. PesynTaT akTWBHOCTM Manupara Cy MOmucaHu pecypcu
nHeTUTyumja/OLLL nnn 3HavajHWx nojeanHala, kao u uaeHTudmKaLlmja OHUX akTepa v nojeavHala
KOju Cy 3aumHTepecoBaHM da 6ydy HOCMOUM WHMLMjATWBE, HEHU MPOMOTEPW M 3aroBapain —
cTBapatbe Koanuuuje/naptHepcTBa 3a otBapare OK.

1.2. Warpagtba koanuuuje/napTHepCTBa

Tokom npoueca Mobunusauuje, Kpo3 akTUBHOCTW Manupara pecypca, kamnarwe 1 UCTpaxuBama,
n3gBajajy ce OHM nojeanHum, opmarHe u Hepopmante rpyne, OLLI n uHCTUTYLUMje Koju Nokasyjy
BULLE MHTEepecoBara ¥ nocseheHocTn og apyrux 3a maejy otBapawa OK n koju ce 3bor Tora
nosuBajy ga yhy y napTHepcTBO/KOQnMUMjy Koja Hocu wHuumjaTuey. OBa rpyna npeacraer-a
OKOCHWLY MpOrpamckor CaBeTa, OJHOCHO Tena Koje y4ecTByje y MpOMOLMjM, OCMULLIbaBaky
nporpama, peanusaumjy, je4HOM pedjy, y ycnocTasrbatby 1 ynpasrbawy OK. Tako nHuimjaTuea u
3BaHWYHO NOCTaje MHULMjaTVBA 3ajedHuLe.

1.3. Ucnutneare notpeba n ouekmsarwa mnagux og OK

Liurb oBe akTuBHOCTU je Aa obe3beamn Horbe pasymeBarse noTpeba 1 MHTEpecoBara Mragux y
3ajeHMLW, anu 1 HIUXOBUX OYEKVBAH-A UMW OTMOPA KOjW OHU MOKa3yjy Y OAHOCY Ha UHWLMjaTUBY.
YjegHo, kopuctehn ce pasfMyMTUM METOLOMOLIKUM OKBUMPUMA, MCTpaxuBake CRyXu W 3a
NPOMOLMy MHWLMjaTVBE, Kao W 3a AMPEKTHO YKIbyunBare Mnaaux y npouec yenoctasrbarba OK.
WcTtpaxveawa omoryhasajy ga ce nporpam OK passuje y cknagy ca peanHum notpebama
pasnNuUTKX rpyna Miagux, Aa ce jacHuje ogpean HauvH KOMyHWKaUmie ca pasiniuTM LrbHUM
rpynama, Tj. Ha4WH MHOpMUCaHa O Pa3Bojy UHMLMjaTUBE WK, KacHUje, Ha4UH KOMYHUKaLuje y
Kpeupatby 1 NpoMOLMjW nporpama. Y OKBUpY UCTpaxuBarba, Y rpafoBiMa 1 onwTiHaMma y Kojuma
je nunoTupaHa uHuumjaTuea otBapara OK kopuwheHe cy pasnuunte UCTpaxuBadke MeTode, of
KBaHTUTATUBHUX 4O NAPTULMNATMBHWX UCTPaXMBarba, LUTO oMoryhyje npukynrbake pasimumnTix
nogataka o notpebama v o4ekmBarbMa BennKor bpoja pasnuumMTX MNagux, anv u pasymeBarbe
TUX noTpeba u o4ekuBara, YuMe ce uaeja npoMoBHLLEe Mely Mnaauma.

1.4. Kamnata — npomoLmja y 3ajeHuuu

Kamnawa KOHTMHyWpaHO npaTh CBakM KOpak/aKTMBHOCT Yy mpouecy ycnocTaeibata OK w
omoryhasa [a ce naeja npoMOBHLLE 1 Aa Ce O k0] MHopmULLE LWTO Behn Bpoj pasnnuunTix rpyna
MIagmx, OOHOCHO jaBHOCT Y 3ajeaHuum. KacHuje y npoLecy, kaga ce passujy nporpamu, kamMnara
He CNyu caMo 3a MPOMOBUCAHE MHULMATVBE M KOPUCTU O H€ 3a 3ajegHuuy/mnage, Beh u 3a
NpOMOLMjy KOHKPETHWX Caapxaja/nporpamalycnyra koju ce peanuayjy y OK. Kamnara je v BaxHa
cTpareruja 3a 0CTBapvBare NpomMeHa Mely MraauMa v npoMeHa y 3ajeaHuumn y obnactuma Koje
cy npuoputet papga OK, a koje cy aeduHucaHe npema notpebama mniagux y 3ajemHuun w
npuHumnuma paga OK, HNp. akTuBauuja Miagux, UHKNy3uja MapriHanu3oBaHux rpyna Mnagux,
UH(hopMUCarse, MOrYRHOCTM 3anoLLrbaBatba, NpeBeHLmMja Hacurba UTA.
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Kopak 2: Ycnocrasmame, muaoTuparbe
Y eBaJayanja IporpamMa

[pyra thasa y npouecy passoja OK jecte oTBapatbe W nunoTupatbe nporpama y OK. Y apyroj
a3u ce, Ha OCHOBY MPUKYMIbEHUX NodaTaka o notpebama u oyekmBarbuMa, OOHOCHO Ha OCHOBY
nonucaHnx pecypca AOCTYNHUX Y 3ajeQHULM, NpaBu KBanuTeTaH, (yHKUMOHaNaH 1 (UHaHCKjCKu
n3soarbme nporpam OK. Paseojem nporpama OK 3anounte pap Ha ycrocTaBibarby OOpKUBKX
kanauureta 3a ynpasrbate OK, anu v kanayuteta 3a KOHTWHyWpaHo npahetse edekata u
KBanuTeTa mporpama Koju ce nmpyxajy mraguma, 3a passoj ycnyra U HajedvkacHujux mogena
YKIby4mBarba Mnagux n npomoumje OK mehy mnaguma.

Kopaxk 3: Ycrnocrasmame CTpyKType 1 Iporeaypa

Mocnearm Kopak NpeacTaBrba yCnocTaBrbakbe CTPYKTYpe ynpaBribata M npoueaypa paga OK.
Liurb 0BMX aKTMBHOCTM jecTe [a Ce yCroCcTaBu OfpPXMB CUCTEM W U3 MEPCreKTUBE eKOHOMCKOr
tyHKumoHncara OK 1 13 nepcnekTuee rbyackux pecypca. Takohe, of HauvHa GhyHKLMOHMCatba
3aBWCY 1 MHKITY3MBHOCT, oTBOpeHocT OK npema CBUM NOTEHLMjanHUM KOpUCHULMMA (PasnuunTum
rpynamMa Mnagux, YK/bydyjyhiu M OHe  MapruHanu3oBaHe) WM npyxaouuma - ycnyra
(MpencTaBHALMMA pasnuuuTix popMantux 1 Hedpopmantux rpyna, OLL, uHetutyumja urg.). Ha
OBaj Ha4WH LWTKUTK ce jaBHOCT M oTBopeHocT OK Kkao npocTopa 3a cBe Mnage/rpahaHe y Hekoj
3ajegHuuw.

Y HacTasky Boguya buhe npeacTaBrbeH CBakW 0f OBUX Kopaka nocebHo, Kao 1 UCKYCTBa Koja CMO
“Manu y peanuaauuj akTMBHOCTM y rpagoByMa v onwtiHama wupom Cpbuje. Kao wro je Behy
YBOZY HaroBeLTEeHO, BOAUY NpefcTaBrba cabpaHa WCKyCTBa pasiMunMTUX YYecHWKa mpoueca —
MEHTOPKW,TPEHepa, y4ecHuKa, dauunuratopa. Maeja je ga ce npomosuwe n omoryhu pasmeHa
MCKyCTaBa pasnuumnTIX akTepa Koju Cy y4ecTBOBanu y npoLecy, OOHOCHO Aa Ce npouec carneja
W3 PasNNYMTIX YrioBa kako 61 ce 1 NOpyKe YUMHUNE jaCHUjUM.
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KOPAK 1: MOBNAMUBALINJA
SAJEAHULIE 1 MAAAUX

= Tamapa Bykos

Mobunusauuja 3ajegHuue je cTpatervja ykibyuuBaka CBUX rpafjaHa u rpafjaHku, nocebHo u3
MaprMHanu3oBaHuX, OCETIbWBMX Tpyna, AOHOCMMaLua oanyka M NpeAcTaBHUKA NPUBATHOT,
HEeBNadMHOr W OPXaBHOr CekTopa y npouece AeduHucawa npobrema, notpeba, npuoputeta u
pellewa, a y Uurby noborbliawa 3apaBiba, 00pa3oBarba, KUBOTHE CPEAMHE, €KOHOMCKOr U
KyNTYPHOT XMBOTa T€ OMLUTEr XMBOTHOr CTaHdapaa y 3ajeaHuuu. Lurs mobunusaumje 3ajegHuue
jecte pa ce wro Behu 6poj pasnMuMTMX akTepa MHMOPMULIE U YKIbYYM Y MHULMjATUBY K
pellaBar-e npobrnema, Te Ha Taj HauMH obesbene oapKuBE M NO3UTUBHE MPOMEHE Y 3ajedHNLM.
Mobunusauuja 3ajegHuLe je KOHTUHYMPaHW, edyKaTUBHW 1 OpraH13oBaHN NPOLIEC.

Mobunusauujy 3ajeaHuLe oanukyjy:

(1) npouecy koju 06e36ehyjy WMpoKy napTuLMnamy,
(2) rpafhaHcka 0AroBOPHOCT U
(3) MUpHE 1 oapXMBE NPOMEHE KOje YTUYY Ha YuTaBy 3ajeaHuLy.

Wupoka napmuyunayuja obe3befyje aa notpebe M MHTEpeCH CBUX 4naHoBa 3ajegHuue Gyay
3agosorbeHn. Kaga cBakv uynaH 3ajegHuue WMa NpUnuKy Aa OMPEKTHO UMK MPeKo CBOjUX
NPeACTaBHUKa KOjU 3acTynajy HeroBe WHTEpece y4ecTByje Y Kpeuparby, UMNnemeHTauuy u
MOHWUTOPWHIY oapefjeHux NokanHux uHUUujaTUBa, Behe Cy WaHce Ja he pesynTaTtu uHuumjaTuee
— MOMUTUKE W NpOrpamMu — W3NA3WUTU Y CyCPeT HUXOBUM NIMYHUM noTpebama W uHTepecuma.
Ycnex/Hanpeak 3ajedHMLE Nexu ynpaBO Yy YKIbyuMBakby HajpasnMUMTUUX  WUCKYCTaBa,
kanauureta u notpeba pasnuunuTUX rpyna y 3ajedHuumn (keHa u Mylikapala, Miagux u ctapux,
MapruHanu3oBaHUX rpyna, eTHUYKUX, PENMUMMiCKMX 1 je3ndkx MawuHa u BehuHa) y npouece
[OHOLLEHa OfJTyKa Koje Ce TUYY YNpaBo HUX CaMUX.

Y TOM KOHTEKCTYy Nnexu u epafiaHcka od2oeopHocm. OAroBOPHOCT Ce YEeCTO Besyje camo 3a
[OHOCMOLE OAnyKa Koju Cy OAroBOpHM rpafjaHuma w rpafaHkama. Y mpouecy mobunusauuje
3ajeHu1Le O4roBOPHOCT Ce CnyLTa Ha came rpafaHe/ke, OOHOCHO YnaHa/muy 3ajedHuue Koju/a je
OLrOBOpaH/a OCTaTKy 3ajeHuLE W CBOjUM KOMLUMjaMa KOju padyHajy Ha weralkby Aa he 3anovetu
npojekat MW MHULUMjaTMBY U CMPOBECTM UX HA HajbOrbM MOryhu HauMH M Y WHTEpEecy CBUX
octanux. Ca gpyre cTpaHe, CBakw/a YnaH/vua 3ajegHuue vMa npaBo Ha yBuA y npoueaype,
NpoLiec AOHOLLEHa 0fJTyka U (hUHAHCWjCKe NaHOBE W U3BELLTaje, Na Ce O4rOBOPHOCT orfieda 1y
pasMeHu MH(opMaumja Mefly uraHoBMMa 3ajedHuLE Y BE3W ca aKTMBHOCTUMA WK Hamepama
WHULMjaTMBe. TpaHCNapeHTHOCT MoMaxe Aa ce OLJlyKe Koje yTUYy Ha YMTaBy 3ajedHuLy JoHoce
Ha coLujanHo 0AroBopaH HaumH, Tj. y MHTEPECY CBMX YiaHoBa U1 YnaHuLa.
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Yyewhe wrto Beher 6poja YnaHoBa 3ajeaHuLE, OAFOBOPHOCT W TpaHCMApeHTHOCT rpahaHcke
WHULMjaTVBE rapaHTyjy U MUpHE, NOCTEneHe 1 00pXuee npoMeHe, Tj. NPOMEHE Koje ofrosapajy
Ha noTpebe CBMX YnaHoBa 3ajedHuLe y CBUM 0bnacTuma Ha Lyxxu nepuoa.

KoHkpeTHO, Mobunusaumja 3ajegHuue:

(1) nosehasa cHary v rnac rpyne/uHuumjaTuse,

(2) Wupw yTULaj rpyne, OAHOCHO HMLMjaTVBe,

(3) okynrba excnepte U yTULajHe byae,

(4) yTye Ha foHocuoue oayka,

(5) epykyje poHocKoLE oaryKa,

(6) noctasrba Temerbe 3a byayhe akuuje,

(7) ynanpehyje au3ajH, kBanuTeT 1 pesynTate KpempaHux nporpama,

(8) wWTeam Bpeme 1 HoBaL,

(9) 06e36€fyje BNACHULLTBO 3ajeaHuLE Haf MHALMjaTUBOM U pesynTaTtiuma 1

(10) java kanauuTeTe 3ajegHuLE Kpo3 pasMeHy HdopmaLmja, 3HaHa 1 BELUTHHA.

Y KOHTEKCTY ycnocTasrbama oapxusor OK, mobunusauuja 3ajegruue je krbyyHa. Ogpxmsoct OK
y HajBehoj Mepu 3aBuCWM Of TOora KOMWKO MHUUMjaTUBY 3a OTBapate npocTopa 3a Mnage
npenosHajy kao 3HayajHy y ogpefeHoM rpafy, He camo Mraav Beh W LenokynHa 3ajegHuua.
YKONWKO Ce MHWUMjaTUBa BWUAM Kao 3ajedHnyka, ykonmko ce npoctop OK AOXMBW Kao jaBHM
NPOCTOpP OTBOPEH 3a cBE Mnage (YKrbyuyjyhn 1 yrpokeHe rpyne) 1 cBe ogpacne Koju MMajy HeLTo
[a noHyde, ytonuko noctoju Beha waHca ga OK 3axueu u noctaHe oppxus. Oceharbe
BMACHWLLTBA MTQAUX W 3ajefHULIE Haf VHWLMjaTUBOM je KIby4HO 3a YCrex, a yjeaHo npeacrasrba
1 HajBehu 13a30B. YNpaBo 3aTO 04 camor noyeTka Tpeba mobunmucaTu 3ajegHnLy 1 Mnajge ba ce
YKIby4e 1 y4ecTBYjy Y OCMuLLrbaBary koHuenTa ceor OK. KoHkpeTHuje, unrbeBu Mobunuaaumje y
npouecy ycnoctaerbara OK cy:

(1) npunpema 3a aKTMBHOCTM ycnocTaBibatba cTpykType OK,
(2) npunpema 3a kpempare agekBaTHor, (PYHKLMOHaNHOT 1 oapxueor nporpama y OK n
(3) 0be3befmBarbe BNacHMLITBA MIaanX W 3ajedHuLe Hag npoLecom yenocTasrbarba i paga OK.

OBO Cy aKTMBHOCTW KOje BOAE MOBWnM3aumjy 3ajedHuue W MNagux 1 Clyxe Kao npunpema 3a
oTBapare OK:

1.1. Manupatse 1 aHanu3a pecypca y 3ajeqHuum;

1.2. Warpagra koanuumje/napTHepCTBa Ha NIOKanHOM HUBOY;
1.3. Ucnutneare notpebda u ouekvBara Mnaaux og OK;
1.4. Kamnama — npomouuja y 3ajeqHuuy.

CBe oBe aKTMBHOCTK 0baBrbajy Ce napanenHo u 3ajeaHo omoryhasajy Aa ce NoCTUrHe 3HavajHo
YKIbyuMBake 3ajedHuLe n 06e3beam naxrba u ocehaj ,BnacHuwTea” Hag OK o ctpaHe Beher
Opoja pasnuuuTVX rpyna mrnagux U 3HavajHux ,Apyrix‘ — NpeacTaBHUKa NOKanHe 3ajedHuue,
nokanHux uHctutyuua, OLLL akTuBHUX y 3ajedHuLM 1 3HaYajHWUX nojeanHala. Y Hactasky he butu
NPeACTaBIbEH 3HAYa) CBaKe Of HaBEeEHUX aKTWBHOCTM W Guhe HaBedeHU NpUMEpU Kako cy ce
OHe CMpOoBOANNE Y PaA0BMMA Y KOjUMa Cy MOKPEHYTE CAIMYHE MHULMjaTHBE.
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1.1. Manimpame 1 aHaan3a pecypca

Ynora v 3Hayaj

Manupatse pecypca y 3ajegHuuu je NPoLec u3rpagte cuctema ycrnyra koju omoryhyje sajegHuuu
[a Hajnpe oeHTUgMKyje 1 nonuLe pacronoxvee pecypce y 3ajeaHuun (nojeauHLe, hopmanHe u
HecpopmanHe rpyne, OLI[, MHCTUTYLMje W Nporpame Koje OHU peanuayjy), Te fa WX opraHusyje u
YCMEpY Ka JOCTU3aky KOHKPETHWX 3ajedHWYKMX LurbeBa. Manupare pecypca y 3ajemHuun Huje
HOBa meTogonorvja wnu npouec. Y pasnuuutum obnuumma n obnactuMa roguHama ra Kopucte
pasnuuuTe rpyne v 3ajegHuue, 3a pasnuunte notpebe u Lnrbese. Manupatse pecypca je 3anpaso
CKEHVparbe OKPYXKEeHa U HEeroBux KanauuteTa y uurby ycknahueamwa Beh noctojehnx pecypca -
ycnyra, nporpama v NonuUTHKa — ca peanHuM notpebama, cTpaTeLLkum Texkbama u cneLyupuyHum
uurbesuma 3ajegHuue. Manupare ce pokycupa Ha OHO LUTO 3ajedHuLa TPEHYTHO noceayje Kpo3
naeHTucmkaLujy pecypca Koju ce Mory ynotpebutu 3a usrpagy ogpefheHor cuctema. Manmpare
pecypca Yy 3ajedHuuM MOXe Aa Ce KOpWUCTU 3a YHanpeherwe opmanHor 1 HedopmasHor
obpa3oBatba, pa3Boj pagHe CHare M EKOHOMCKM pa3Boj 3ajedHuue kpo3 ycknahuBare
pacnonoXmBMX ycryra v Apyrux pecypca, anouupare U yCMepewe TUX ycryra M HUXOBO
yHanpehetbe y cknagy ca cneumduyHum notpebama n Texwama 3ajegHuue. Kpajibn unmb jecte
[a ce ojayajy KamauuTeTu 3ajedHuue U nojeauHaua kpo3s nosehare 6poja ycnyra, obyxsata
MIaauX U KBanuTET yenyra v nogpLuke y 3ajegHuum. To je HauMH [a opraHu3yjeMo pecypce, fa ux
KOOPAMHMPAMO W 4@ UM AaMO YCMepeHe Kako 61 MOMOrn 0CTBapeHe 3ajeAHNYKUX LUrbeBa.

Manupare pecypca y 3ajedHWUM je MpOLEeC Koju Monasu Of YvkbeHuue Aa nojeduHuu,
WHCTUTYLMje, Tpyne 1 opraHu3auuje, CBU 3ajedHO, WMajy KanauureTa Aa Kpevpajy no3uTuBHE
NpoMeHe y ApyLITBY, anu Aa nojeauHayHo To He Mory Aa nocturHy. Ca orpaHnyeHum ByleTuma,
KpaTKUM poKoBKMa, cBe Behum 1 6pojHujuM npobnemuma 3ajegHuLe, y3 HegocTaTak pecypea, ca
YCUTHEHUM U JynavpaHUM ycnyrama, HEeonxo4HO je nofctuuatt MefyCekTopeky capagry M
koopauHauujy pecypca. Kpos MeRycekTopcky Capagky, YKbyuuBawe, YMpexaBawe |
KOOpAMHaLWjy CBUX pefileBaHTHUX aKTepa LTede ce pecypcu 1 Bpeme, a Kpeupajy KsanuteTHuja,
cBpcucxogHMjia ceeobyxBaTHa W OOpXMBA pellera U MPOMEHe Y Cknady ca CTpaTeLlkum
CTpeMIberbiMa 3ajeHuLe. 3ajedHnYkuM cHarama Moryhe je kpevpatu 1 3ajeHuyKe cTpaTeLlke
nnaHoBe 3a YjeaHavaBakbe 1 NobosbLuakbe NPYXEHUX yenyra.

YKpaTko, Manuparse pecypca Moxe noMohu 3ajegHuum:

e [a WOEHTU(WKYje pacnonoxuee, [paroLeHe pecypce (3Hawa W BELTUHE nojeauHala,
chopmanHnx u Hechopmantmx rpyna, OLL, nHetutyymja utg,),

e [a pocerHe wWto Behn Bpoj pasnuunTiX nojeawHaua u omoryhn aa cBW nojeauHun umajy

jeaHak npucTyn pecypcuma Koju cy UM noTpebHu,

[a n3berHe gynnuparse ycryra 1 nporpama,

Aa noborblwa noctojehe ycnyre,

[a Kpenpa HoBe YCryre 1 NOApLUKY Y cKrady ca peanHum notpebama 3ajenHuue,

[a WAEHTUUKYje OOPXMBO PUHAHCHPatLE,

[ia Heryje HoBa NapTHepCTBa W OAHOCE,

Aa NPYX1 peneBaHTHe MHcopmaumie.
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3Havaj Manupakba 3a NpoLec ycnocTtaebata oapxueor mogena OK y 3ajegHnum

Y BehnHM 3ajedHnLa NocToju MHOWITBO NporpaMa v ycryra 3a mrage kpevpasux aa 3ajoBorbe
HUXOBE efyKaTuBHE, pa3BojHe 1 nocnosHe notpebe. BehuHa Tux nporpama v ycnyra Kpempaxu
Cy npe CBera y OAHOCY Ha peanHe KamauuteTe W (pUHaHCWjcke MoryhHOCTM mojeauHala,
WHCTUTYUMja U opraHu3auuja Koje ux npyxajy. OgcycTBO KOMyHUKauuje Te pasMeHe 3Haa,
BELUTUHA, MHChopMaLMja W 3ajenHudKe BU3mie Mehy peneBaHTHUM akTepuma, HeonxofHux aa tu
ce Npyxwuna ageksaTHa noapLUKa Mnaguma u 3agoBorbine bUXoBe peanHe notpebe, uMajy 3a
nocreguuy fda y ogpefeHoj 3ajedHuuy nocToje (parMeHTapHW, AynnupaHn U HenosesaHu
nporpamu u ycnyre. Y uwby Borber u cBeobyxsaTHujer nnaHupawa U npyxawa [o6po
OpraH13oBaHWUX W afekBaTHUX ycnyra M nporpama 3a Mnafge, 3ajedHuue npeo Mopajy Aa
NOEHTUGUKY]Y 1 pa3yMejy CBOje OKpYXXEeHE — PacronoXuBe pecypce 1 peanHe notpebe.

EdbmkacHm omnaguHcky nporpamu W yenyre y BeNUKOj Mepyn 3aBuce o (PYHKLMOHANHKX Be3a u
napTHepcTaBa Mehy pasnuumTum u BPOjHUM aKTepUMa ¥ CEeKTOpUMa KOoju Cy CrpemMHM fa ce
aHraxyjy y 3ajeQHUYKOM MfaHupary M Koju MPOMOBWLLY W NoApxaBajy pasMeHy MHdopmMaumja,
3Haka M BewTuHa. KONMeKTMBHO YAPYXEeHW ManupaHu pecypcu Yy 3ajegHuun Mory noctuhu
CUHEprujy Koja MPoM3BOaM YCnyre Koje HWjedaH cucTemM camocTarnHo He 6y morao aa npoussese.
[o6po nonucaHw, opraHM3oBaHm, ycknaheHn ca peanHum notpebama mnagux, yCMEPEHN Ha CBe
mnage 1 BOCTYMHW CBUM Mriaguma, Manupanu pecypcy omoryhasajy Ham aa:

e pasyMeMO OKPY)XeHe M KOMMNETHW acopTUMaH ycnyra 1 nporpama 3a Mnage koje npyxajy
pasnUuUTK NOjeAUHLM, OpraHusaLvie n UHCTUTYUMje y oapefeHoj 3ajeqHuum,

e TPYXMMO afekBaTHy U crneuucuyHy MOApLUKY Koja ofroBapa peanHum notpebama cBux
Mnaaux, NocebHO MaprHan13oBaHUM rpynama Mnagux,

e pas3BMjeMO HOBE ycnyre W NOAPLLKY 3a Koje je YTBpREHO Aa He NoCToje kako By ce nonyHunm
HeAoCTaLM 1 pyne y cucTemy ycnyra, a u3berno gynnmparse.

[MaBHW UMb jecTe Aa ce ocurypa ga cBu mnagu (nocebHO mapriHanus3oBaHe rpyne mragwx)
“Majy jeaHak U HEOMETaH MPUCTYN LUMPOKOM, CBEOBYXBATHOM U UHTETPUCAHOM CUCTEMY YCnyra
BaXHWX 3a OCTBApEH-E HUXOBKX NpaBa, noTpeda v Lurbesa kako 61 ce yHanpeamo HUXoB NMYHKU
1 NpohecoHanHn paseo.

Manupare pecypca y KoHTekcTy ycnocTaeibawa OK npefcrtasrba anat koju Ham omoryhyje aa
UOEHTU(MKYJEMO U OKYNUMO CBE 3auMHTEpPecoBaHe nojeduHue, WHCTUTYUMje, dopmanHe u
HedhopmanHe rpyne n O y unrby:

e u3rpafre koanuuuje 3a yenoctaerbamwe OK,
e yCrocTaBIbatba OPXKMBE CTPYKTYPE — NPOrpamcKor caBeTa u MeHatiepckor Tuma y OK m
Kpenpatba ageksaTHor, (pyHKUMOHanHor u ogpxweor nporpama y OK y cknagy ca peanHum

MoryhHoCTUMa y 3ajeaHULM.
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KoHkpeTHO, Manupatbe pecypca noMaxe Ham [a MAEHTUWKYjeMo Tpu rpyne nojeguHaua,
WHCTUTYLMja 1 OpraHusalmja:

e OHE KOjW Cy 3aMHTEpecoBaHW da y4ecTByjy y npouecy ycnoctaBrbawa OK kpo3 ydyewwhe y
Kpeuparby ¥ cnpoBofjerby MCTpaxuBawa 0 notpebama M ouekuBarbiMa Mnagux, Larbem
Manupatby pecypca, kamnaky U HEKOM Of pYTuX Kopaka,

e OHe KOju Cy 3auHTepecoBaHu Aa yamy ydewwhe y nporpamckom caeety OK, pedmHucary
npoLeaypa nporpamckor CaBeTa M KOHTWHYMpaHOM Kpeuparwy W npahetby nporpama 3a
Mnage y cknagy ca aobujeHnm nogaumuma us uctpaxuearba uy cknagy ca J1AM,

e OHE KOju Cy 3aWHTEPECcOBaHM W UMajy KanauuTeT Aa CNPOBOLE aKTMBHOCTW Y knyby (apxe
npesLaBara, paguoHULE, TPEHWHre, Cecuje, BOAE ycnyre WTA.) Yy Cknagy ca nogauuma
A06UjEeHNM 13 UCTPaXxmMBatba.

Yyewhe y jeoHoj rpynu akTMBHOCTW He WCKIbydyje MoryhHOCT yyewha y Apyrum rpynama
aKkTWBHOCTK. Y 3aBMCHOCTM Of MHTEepecoBara M MOrYhHOCTW, MOjeauHU pecypcy Yy 3ajenHuum
(MOjeanHLM, UHCTUTYLIM|E, OpraH13aLmje LIMBUMHOT ApYLLTBA U (hopMarnHe W HeopmarnHe rpyne)
npuctynuhe jeaHoj, ABeMa uin Tpuma rpynama akTMBHOCTMY.

Manuparem pecypca notpebHO je MOEHTU(MKOBATK CBE OHE OpraHu3auuje, UHCTUTYLMjE K
nojeauHLe Koju cy 3HauajHm 3a obesbefuBarbe oppxusoctu OK, OHe Koju Cy HeonxoaHu
capagHuuM 3a GyHKUMOHMCaEe pa3nnuuTux nporpama v ycnyra OK, oHe Koju umajy npuctyn
pasnuunTUM MNaguma a nocebHo mMraguma u3 MapriuHanu3oBaHux rpyna u koju he omoryhutu
HUXOBO A0CE3aE U YKIbyumBatbe, 6e3 063upa Ha HUXOBY MOYETHY 3aUHTEPECOBAHOCT Aa Ce
NPUKIbYYe MHALMjaTUBM YCNOCTaBbarba U dyHKUMoHucawa OK. Manupate 1 gpyre akTyBHOCTM
Mobunusaumje 3ajeqHuLe Cy UHTEH3WBHWE Ha NOYETKY, anu Tpajy KOHTUHYMpaHo Tokom paga OK
1 MOMaXxy Aa Ce CBM OBW BaXHMW aKTEpW 3auHTEpeCyjy (YKONMKO TO HUCY) U NMPUKIbYYe HEKOj of
rpyna HeonxoaHux 3a echmkacHo 1 ogpxuso dyHkumoHucarse OK.

lMpouec manuparba pecypca y KoHTekcTy ycnoctasrbarwa OK y 3ajeqHuum

lMocToju NeT Kopaka y npoLecy Manupara pecypca y 3ajefHuuu. Tu kopaum cy:

1) Mpunpema — hopmupar-e MHULMjanHe rpyne/Tuma Koju he ynpaerbati YUTaBiM NpoLEecoMm,

2) NpeHTndbmkaumja — noeHTudrkoBare nojednHaua, MHCTUTyLmja, hopMantmux 1 HepopmanHmx
rpyna n OLJ koje noceayjy NOTeHUMjanHO KOPUCHA 3Hakba, BELUTUHE M CPEACTBA Koja HaMm Mory
nomohn NpuUnKMKOM yCrocTaBrbakba Knyba, kpeupara nporpama W peanusalmje KOHKPETHMX

aKTMBHOCTW 3a MNnage y KJ'Iy6y, [oce3aka N yKiby4dnBawa pasnuynTnx mnagux,

3) KomyHuKaumja — KOHTaKTMpake MPETXOAHO WMAEHTU(UKOBaHWX MojednHaua, MHCTUTYLMja,
thopmanHnx 1 Hechopmanhux rpyna n OL 1 npukynrbatbe ynuTHUKA,
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IIpumep manmmpama n3 Kpynma

KaHuenapuja 3a Mnage onwtuHe Kpynak ywna je y
npouec ycnoctasrbara OK y3 nogpiuky MOC u LieHTpa 3a
cTyamje coumjanHe aemokparuje (LLCCL). Ha npeoj
OpUjeHTAaLMOHO]j cecunju noceeheHoj yno3Haeaky
y4ecHuKa/Lia ca NoKamHUM MHCTUTYLIMOHAMHUM OKBMPOM 3a
MIiage 1 npouecom ycnoctaerbatba OK, Tyl TEXHUKOM
MOEHTUUKOBAHM Cy PACMONIOXMBI PECYPCH Y 3ajeQHNLN 1
KpeupaH je 3ajedHWNYKM aKLMOHW NNaH 3a Manupame
pecypca, UCTpaxmBatbe 0 noTpebama 1 oveknBarma
mnagux of OK v kamnarm. Ha cecuju je yyectsosano 11
yyecHuka/lia: koopauHatop u BonoHTep K3M,
npeLCcTaBHULM faukor napnameHTa cperbe LUKone,
yopyxetsa rpafaHa 3eneHo oko, OmnaauHckor kiyba OK
Pahesal n CaBeTa 3a Mnage.

Mo oppxaHoj cecuju, a y cknagy ca KpempaHuM akLMOHUM
nnaHom, koopauHatop K3M je kpempao nHopmaTueHy
ctpanmuy o OK 1 no3vBHO nuCMO 3a yyeLwhe y u3rpagrsi u
pagy OK Kpynatb, Koju cy aucTpubympanu Ha u-mejn nucre
NPETX0AHO AEHTUMKOBaHMX pecypca. HakoH Tora ce
NPUCTYNUIO TeNedOHCKOM KOHTaKT/pakby W 3aKasuBatby
cacTaHKa ca CBakiM 3aHTEepecoBaHUM PecypcoM
nojeuHayHo. Ha cactaHke cy oafiasvna jefjaH unum asa
NpeLCTaBHMKA MHULM]ANHE rpyMe; OHU Cy NPeACcTaBrbanu
VHWLMjaTUBY 1 YKpaTKO 06jallibbaBasi Kako je 3aMMLLIbEH
npouec ycnocTaerbarba knyba. Mo ogpxaHoM cacTaHky
nonyraaHu ¢y yIuTHULM. [oaaTtke 13 ynuTHuka
npukynrbana je n yHocuna y 6asy nogaraka jeaHa ocoba. Y
npBoj hasu npoLieca 0ApxKaHo je oko 15 cacTaHka ca cBUM
peneBaHTHUM akTepuma y 3ajedHuLM: NpeaceaHNKoM
OMNLUTUHE, 3aMEHVKOM NPEACeHMKA, HAYENHULIOM
OMNLITMHE, 0CO6OM 3agyxeHoMm 3a ByyeT, haukim
napiaMeHTOM Cpease LUKOSe, CAaBETOM poauTerba
Cpeatse LLKoSe, Nefaro3umMa OCHOBHE U CPeftbe LLKOTe,
yopyxerem rpafjaHa Eko 6ajk, MnaHnHapcko-cMy4apckum
Apywrteom, Kapate knybom PahjeBal, CaBe3om u3Buhjava,
TypuCTUKOM OpraHu3aLujom onwTtuHe Kpynats,
npodhecoprma cpeatbux M OCHOBHIX LLKONA, HaLMOHaMHOM
Cryx60M 3a 3anoLLbaBakbe.

Manupatbe pecypca onakLuano je 1 AonpuHeno
onpefeHum chasama npoieca (Mobunmsaumin ajegHuLe,
yCNoCTaBrbatby CTPYKTYpe, pasBujatby nporpama u
peanu3aLyju akTMBHOCTU Y kiyBy) 1 LONPUHENO Aa ce y
CTapTy NPUKIbYYM joL 7 3aMHTEPECOBaHMX NojeanHaLa.
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4) ®ajnupatse — npasrbere Hase no-
[laTaka pacnonoxueux pecypca y
3ajegHuum,

5) AHanu3a nogataka — aHanusa no-
[artaka Ham nomaxe fa omupamo
Koanuuujy ¥ Kpeupamo afekBaTaH
nporpam y OK y cknagy ca notpe-
fama ¥ ouekvBaMMa  Mnagux
(npema nogaumma pobujeHum 3
KBAQHTUTATWBHOr W MNapTULMNATKB-
HOT UCTpaXuBarba).

BaxHo je umatu y Bugy fa ce npouec
He 3aBpluaBa Kaja Ce pecypcu jen-
HOM MOMWLLY, KOHTaKTUpajy W aHanu-
3upajy. KopucHo je C BpemeHa Ha
Bpeme 06HOBMTW NPOLIEC 1 MonMcaTy U
YKIbYYMUTN Yy aKTUBHOCTU pecypce Koju
cy Moxaa 6unm npeckoyeHn y mpeo-
OMTHOM Manuparsy.

BaxHo je 1 fa untas npouec byae wro
TpaHCnapeHTHWjW, Na je npenopyka aa
CE NyTeM KOHTWHYMpaHe OHMajH 1 au-
PEKTHE Kamnarwe LITO Wpa jaBHOCT
WHOPMULLE O TOKYy aKTMBHOCTW ca
NO3MBOM [a Ce MPUKIbY4YM CBaKOj Of
HoUX.

Mpunpema

MpBM Kopak y NpoLecy manupawa pe-
cypca jecte hopMuparbe MHULMjanHe
rpyne/Tuma koju he ydvectBoBati Y
yutaBom npouecy. Gopmupare TUMa
nogpasyMeBa OKyMrbake 3HaYajHWUX
napTHepa, YCnocTaBIbake 3ajefHud-
Kor pasymeBara npoLieca, CBpxe ma-
nupawa pecypca W Kpeupawe akuu-
oHor nnaxa. lNpenopyka je ga uHULK-
janHa rpyna byae WTO Marba, OKBUP-
HO oA 3 [0 7 YnaHoBa 1 YnaHuua u aa
je uMHe npencTaBHULM U NpencTas-
Huue K3M v omnagmHckux hopmanHmx
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1 HedhopManHuX rpyna Koju Cy 3aMHTepecoBaHuW Aa ce YKibyye y CamoM CTapTy W CPeMHH da ce
noceeTe npouecy Manupawa pecypca. [pe Hero wrto ce yhe Aybrbe y npouec Manuparwa
HEOMXOAHO je oapXaTW cacTaHak Ha kome he Ce unaHoBM WHWUMjanHe rpyne MefycobHO
ynosHatu. Ha cacTaHky je BaxHO [J0OpO npefcTaBuTU MHMUMjATMBY M 4YWTaB  Mpouec
ycnocTaBrbama knyba objallibeH Y NpUpyYHUKY, Kao 1 CBPXY Manupara pecypca. BaxHo je pa 'y
CaMOM CTapTy NOCTOjW pasyMeBare CBPXe Manupara Pecypea, jep MHaye noctoju MoryhHocT aa
fhe ce Manuparbe CNpOBECTM YCMYTHO W MOBPLUMHCKW, Te Aa heMo Heke BaxHe pecypce MCnyCTuTy
y CaMoM CTapTy, Kaja Cy Ham MOXa 1 Haj3HauajHuju.

lMpenopyka je [a ce Ha MpBOM CacTaHKy Kpeupa 3ajedHUYKW akLMOHM mnaH Koju he momohu y
ynpaBrbatby TOKOM Manupatba 1 Hagarneaaty manupara. AkLmMoHmn nnaH 6u Tpebano ga obyxeatu
cnepnehe akTMBHOCTH:

(1) noeHTudpmkaymjy 1 nonuc pecypea,

(2) kKOMyHMKaLM]y ca ManuUpaH1UM pecypcuma,
(3) chajnmpatbe

(4) aHanu3y nogaraka.

Mopepn Tora, Tpeba ompeauTi OfroBOopHe 0coGe, POKOBE M HEOMXOHE PEecypce 3a CBaky Of
aKTUBHOCTH.

VineHTudpmkaumja

[pyrv kopak y npouecy Manupara pecypca jecte nonuc cBrx noctojehux pecypca y 3ajenHuuu
(nojeamnHua, dopmanHux 1 HedopmarnHux rpyna, uHctutyumja m OL) koju ceojuM BeluTMHaMa,
3HatbMa 1 MUMOBMHOM MOTy Y4eCTBOBaTH Y Kpeupary afekBaTHOTr W je4NHCTBEHOr NpocTopa M
nporpama 3a mrage 1 JONpUHETU LITO BeheM Aocesary pasnuuntix mnagux. Npenopyka je fa
Ce 0OpXM 3ajedHNYKa paayoHMLa NnaHupaka U NOEHTU(MKOBaba KIby4YHIX akTepa, 3a WTa ce
MOXe KOPUCTUTU pa3nuunti Bpoj TexHuka.Takofe je kKopucHo gedpuHucatn obnactm Manvpara
(3gpaBrbe, Kyntypa, cnopt, obpasoBatbe, NOCao, ekonoruja) W BPCTy NOApLUKE Koja Ham je
notpebHa (3a kamnawy u npomouujy OK, pocesawe U WHOPMUCAHE MIaAUX, U3rPagky
NPOrpamcKor caBeTa U MeHalepckor Tuma, UcnuTueake notpeda u oyekmBara mnagux of OK,
pag y OK kpo3 apxarbe npefaBatba, paanoHnla, TpeHuHra, TpubuHa, Bofjerbe yenyra, Hip. MHPO
nwnu BOMOHTEPCKOr CepBuCa UTA.), Ka0 M PasBUTW YMUTHWK Ha OCHOBY KOjer ce MpuKynrbajy
nojauy o pa3nuuMTUM SOCTYMHUM PecypcuMa, T3B. YNUTHULM 3a OpraHu3aumje 1 MHCTUTYLMe 1
YNUTHALM 33 NojeanHLEe (MpUMepK yNUTHUKA Aatu Cy y npunory 1 n 2).

KomyHukauuja

Kaza ce naeHTudumKyjy 1 nonuLy noTeHLUjanHo 3anHTepecoBaHmn pecypey, HEOMXOAHO je 3aKkasaTu
nojeauHayHe cactaHke ca CBakuM of mUX. Liurb cactaHka jecte aa cBe peneBaHTHe akTepe/
NPETXOAHO NONMcaHe pecypce MHGOPMULLIEMO O MPOLIECY, Aa UX MOTUBMLLEMO Aa Ce NPUKIbyYe 1
[a y Cknagy ca CBOjMM MOryhHOCTUMa M WHTEpecoBarKMa [OMPUHECY YCMOCTaBMbaky
3ajenHnykor OK y nokanHoj 3ajedHuuy WM HEroBoM kacHujem pagy. lpenopyka je fa ce Ha
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cacTaHUyMMa nonyHe YNWUTHULM 3a nojeduHue
unn - opraHusaumje/mHeTuTyumie. lNogatke w3
3aMHTEPECOBAHN pECYyPCH 3a YNUTHWKA KacHUje YHOCUMO Y Tabeny 1 BpLUNMO
ycrocTaBdame 1 paa OK'y aHanuay pecypca y 3ajegHuuy. Mpukynrbare
YNUTHUKA y OBOj (pasu je BeOMa 3Ha4ajHo jep
Ham nogauu 13 ynuTHWKa dajy yBug y pecypce u
kanauuTtete CBakor  nojeauHua/MHCTUTyLmje/
hopmanHe 1 HedhopmanHe rpyne nojeauHa-

IloTrenmmjaano

3aje AHUI MOTY OMTM:

o f]a‘-IKVI napnameHT OCHOBHUX U CpeaHKnX

Likora YHO, Te 300r Yera v Kaga ux KacHuje Tpeba KoH-
e [ICX0N03K N neaaro3M OCHOBHUX U CpeaHNX TaKTUpaTi.
LKona
o NpocheCopn OCHOBHUX, CPEAHMX LLKOMA U dajnupatbe
thakynrteta
o B Mo oapaH1M cacTaHLMMa NofaTKe U3 YNUTHN-
® CaBeTU poauTerba ka yHocumo Yy Ba3y noparaka. dajnupare Ham
o MpeCTaBHWLM HEBNaOUHWUX OpraHu3aLuja nomMaxe Ja OCTaBMMO W nmucaHu Tpar 0 NocTo-
Koje ce GaBe HethopManHum 0Gpa3oBatbem jehum pecypcuma. Miucanm Tpar je 3HavajaH jep
U Apyrum nporpamnma 3a mnage caMo TaKo MOXe CryxuTu v 3a 6ygyhe mHALM-
o MpeacTaBHULYM hOpManHNX 1 HedhopMarnHux jaTVIBe 1 aktmeHocTM OK 1 6y,the reHepaLwlje
opraHu3aLmja koje ce Gase koje he ynpasrbatn OK.

MapriHann3oBaHuM rpynama Mnagux
e CaBeTOBaANMLLTE 3a Mrade y oMY 3apaBrba AHanusa pecypca
o HauvoHanHa cnyxba 3a 3anoLurbaBare
o LieHTap 3a couujanHu pag

o [loKamnHu casesu n3smhava

o TepuTopujarnHe jeguHuLe LipeeHor kpcTa
o HedhopMmarHe rpyne Mnagux uTa.

HajBaxHuje je Ja 3Hamo Aa ce manupare pe-
cypca He CacToju camo of NpuKynrbaka noaa-
Taka 1 npaerbewa basa nogaraka. Manupare
pecypca je anar 3a noctusawe oppeheHe
npomeHe. lMpoMeHa y KOHTEKCTY ycrocTaBrba-
m tba Knyba jecte anouupare pecypca, Tj. CTaB-

rbarwe ofpefeHnx pecypca y (yHKUMjy ycnoc-
TaBrbaka WM paga knyba. Kao wro je Beh nomeHyTo, nojeanHn pecypcu y 3ajegHuum he ce
NPUKIbYYUTU UHMLMjaTUBK Tako WwTo he yyectBoBath y hasu mobunusauuje. dpyrm pecypcu he
WU3pasnTK 3anHTEpPEecoBaHOCT Aa Ce MpuKIbyye ApYyroj asu, asu ycrocTaBrbara CTPYKTYpe 1
npoueaypa, yyewha y ynpasrbawy OK. Tpehu he onet 6utu gparouenun 3a pag y knyby, Tj. 3a
peanuaauujy nporpama, opraHu3sauuy 1 opxare npeaasarba, pagroHnLa, TPeHHra, cecuja unu
apyrvx porahaja, Bohjerwe HoBMX ycnyra utg. OBakBO pa3BpCTaBare MPaKTUYHO MpeacTaBiba
npBM HMBO aHanu3e. [lpyrv HUBO aHanu3e pecypca peanusosahe 6yayhm nporpamcku caset OK
koju he, ynopedo ca aHanu3oMm rnogataka [obujeHux wucTpaxuBawem O notpebama w
WHTEpecoBarMa Mnaaux, passutu nporpam OK.
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Mpunor 1: YnutHuK 3a MHCTUTYLWMje/opraHn3aLmje/HecpopmarnHe rpyne
OCHOBHM noaaLy 0 MHCTUTYLMjU/opraHu3aLmjm:

me opranusaumje:

Anpeca 1 TenedoH:

-mejn:

Beb caj:

me koHTakT ocobe 1 TenedoH:

1. [la nv je Bawwa rpyna, opraHu3aumja unm WHCTUTYLMja 3aMHTepecoBaHa Aa ce yKrbyuu y pag
OMMaAVHCKOT Kyba y HaLloj OnTUHI?

O Beoma cmo 3anHTEpecoBaH Aa Ce YKiby4MMo y pag oMaguHeKor knyba.
O 3auHTepecoBaHN CMO [a Ce YKIbY4nUMO Y paj oMnaguHCKor knyba.

O H1cMo 3amHTepecoBaHy 3a pag oMnaguHCKor knyba.

0 Huemo o Tome pasmuLrbany.

2. Monumo Bac [fa HaBedeTe nporpame W ycryre koje je Balla opraHusauuja cnpoBoauna,
OZHOCHO KOje TPEHYTHO CMPOBOAM:

Mporpamu P6. Ycnyre

.\‘.@S’"PP"!\’!—‘H

Njo| g ~w e

3. Koje cy uurbHe rpyne obyxsaheHe nporpamuma Koje peanuayjete, OAHOCHO KO Cy KOPUCHULM
ycnyra Koje npyxate?

Bp. yuecHuka/kopucHuka
LiursHe rpyne, nporpamu YKIbYYeHUX y OcobeHocT LuurbHe rpyne
nporpamel/ycnyre

el
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4. MoxeTe nu ja HaBeaeTe Nporpame 1 yenyre Koju Cy TPeHyTHO y TOKy (Koje Capa peanuayjete),
OZHOCHO Nporpame 1 ycnyre Koje nnaHvpare aa peanusyjete?

P6. Mporpamulycnyre

AKTMBHM (aKo Cy Be3aHM 3a
npojekaT HaBeauUTe nepuoa
Tpajaba NpojekTa unu aa
Cy y npoLiecy nraHupatba,
HNp. annMumpatse 3a
npojekar y ToKy)

nﬂaHMpaHeaKTMBHOCTM

R

5. Ca kojum nojeauHuMMalrpynamal/opraHusalpjama/mHeTuTyymjama capafyjete Ha napTHepCKoj

OCHOBM?
AKTMBHOCTM Ha AKT"BHOC'_I'M
- 4Dl LB naﬂ:&?gﬂz O | Konrakrn naptHepa
capalyjere KopucHe 3a pag OK
1.
2.
3.
4,

6. MoxeTe N1 HaBeCTW OHe MOjedMHLE Koje Balla opraHusauuja okynsba, 3anoLurbasa, a Koje
BMAUTE kao Moryhu pecypc, HocuoLie aktusHocTn y OK?

Mme ocobe

3Hama/BelTuHe
Koje nocepyje

UckycTBO
y papy

Teme

®opmanHo/
H MarnH
pssonaie | KorTaET
P ocobe

3a ogpeheHe

Mlw e
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Mpunor 2: YnuTHUK 3a nojeamHLe

OcHOBHM noaaum:

VIme koHTaKT ocobe u TenedioH:
Apapeca 1 TenedoH:

N-mejn:

OGpasoBate:

1. [la v cTe 3aMHTEPECOBaHN Aa CE YKIbYUUTE Y pajl OMMaMHCKOr knyba Yy HALLOj ONLUTUHM?

o Beoma cam 3anHTepecoBaH/a aa ce ykrbyuum y pag OK.
0 3auHTepecoBaH/a cam Aa ce ykibyuumo y pag OK.

o Mano cam 3auHTepecoBan/a y pag OK.

o Hucam 3anHTepecoBaH/a 3a pag OK.

o Hucam o Tome pasmuirbao/na.

2. Monumo Bac [ja HaBe#eTe OCHOBHA 3Hatba M BELITWHE Koje OGucTe MOrmM Jga moHyaute
MnaguMa y OMnaauHCKoM Kryoy:

{E 3Hatba U BeLTUHE

3. KakBo je Balle [oCadalute WCKYCTBO Y OpraHM30Barwy akTMBHOCTW/Mporpamalyyewny y
npojektma? Ca KojuM LSbHUM rpynama/kojum KOpUCHULMMA CTe paaunu?

ﬁ AKTUBHOCTM/NPOTrpaMu/npojeKTu LinrsHe rpyne (onucatm)
1
2
3

4. [la i1 cTe umanu npunuke Aa ce opmanHo/HedopmanHo obpasyjeTe 3a Cnposofjere rope
HaBeAEeHNX akTuBHocTM/Nporpama? Ako je ogrosop Oa, rae?

m Teme (akTMBHOCT/MPOrpam) O6pasoBame

1.

2.
3.
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5. [la 1 CTe aKTUBHM Y HEKOj OpraHu3aLmju/rpynn?

o da.
(Mre?)
o He.

6. [a nn 6ucte Bunn cnpemMHW Ja ce ykibyynuTe y paf OMNnaguHCKor knyba Ha BOMOHTEPCKO]
OCHOBW?

0 3anHTepecoBaH/a cam.
O Hucam HW 3anHTEPecOBaH/a HU He3anHTEPECcoBaH/a.
O Hucam cnpeman/a 4a ce BONOHTEPCKM aHraxyjeM.

7. [Ja nu 3Hate ocoby mnm opraHusauujy Kojy Gucte npenopyuunu 3a pag ca OMaguHCKUM
kny6om?

AxTUBHOCTHM/NpPOrpamu

Mme ocobe -
Koje MOXe CMPOBOAUTH

KoHTakTh ocobe
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1.2. VIsrpaama Koaaniyje/mapTHepcTBa

3Havaj n3rpagte napTHepcTBa

Kao wto je Beh nomeHyTo, y BehnHM 3ajegHuLA NOCTOjU MHOTO akTepa Koju ce Ha pasnuunTe
HaunHe 6aBe MagMma v OMMaAMHCKUM PagoM, a Of HUXOBE 3ajedHNYKe capagte 3aBucy 6poj,
KBanuTeT W yTULaj nporpama Koju ce cnposoge 3a Mnage. Tek 3ajegHuukum Hanopuma Moryhe je
KpeupaT apeksaTtHe, (YHKUMOHanHe W ogpxwuee nporpame u ycnyre. lMopen ob6esbehera
KBanuTeTa, ynora napTHepcTsa je ga omoryhu ga ce jacHuje carnega 3Hayaj OK y 3ajedqHuum.
MoryhHoCT focesatba pasnuunTX MIaaux 1 kIUxoBor obyxeata akTUBHOCTMMA U NporpaMinmMa ce
3HavajHo nosehasa. Kaga Hac uma BuLLe, MHULMjaTVBa je rmacHWja, BuarbiBmMja 1 4enoTBOpHUja,
a Kpo3 NpoLiec u3rpagbe napTHepcTa oMoryhyje ce peneBaHTHUM 1 3anHTEPECOBAHUM aKkTepuMa
fa 6yay Hocvoum nHnumjatuee u BnacHuum® OK. OBo je nocebHO 3Ha4ajHO Y KOHTEKCTY U3rpagHe
HesaBucHor OK, OTBOpeHOr 3a pasnuuute rpyne/nojeanHue/aktepe. Cknanawem napTHepcTBa
npeaynpefyje ce moryhHoCcT fda knyb noctaHe BRACHUWTBO MOjedMHLA WK jedHe MHTepecHe
rpyne. WsrpagwoM napTHepCTBa, MHWUMaTMBa MMa Behe WaHce Aa Ce JOXMBK Kao jaBHa,
OTBOpEHa 3a CBE Mrage.

MpoLec narpare 1 ynpasrbarba NapTHEpPCTBOM

Manupare W aHanmMsa pecypca MOMOIMW Cy HaM Aa MAEHTUPUKYjeMO HajsanHTepecoBaHuje
nojeavHLe, MHCTUTYLMje, HEBNadMHe opraHusauuje, hopMmanHe u HedhopMarnHe rpyne Mnagux.
Capa ce ca ucTuM TUM akTepuma cTyna y hasy uarpagre napTHepcTea. Marpaata napTHepcTea
3axTeBa nocBeheHOCT M CTprrberse. MoTuBaLmMja nojeavHala, opraHusaumja u MHCTUTYLMja 3a
yyewwhe 1 nocBeNEHOCT pagy Nexu ynpaso Yy bUXOBOM 0ceharby BACHULITBA Haf VHWLMjaTUBOM
W pesyntatuma wHuuujatmee. /13 Tux pasnora notpebHo je jacHo pedmHucaty meRycobHe
ofHoce, OYekuBarba, 0basese 1 BnacHULWTBO. MeMopaHoyM O 3ajeHUYKOj Capaarbm je LOKYMEHT
Koju Momaxe y AeduHUcamy NapTHepCTBa, ogHoca Mefly pasnuumTum YnaHosnma. MemopaHaym
je Ty pa noaceha 3bor Yera je NapTHEPCTBO CKMOMIBEHO, LITA j€ 3ajeAHNYKa BU3Mja 1 MUCHja U KO
Cy Hocvouu mHuumMjaTvee. MyTem memopaHdyma naptHepu ce obasesyjy da he ynaratu cBoje
pecypce, AenuTh n3as3ose, anu 1 obuTK kako 61 3ajegHNYKMM Hanopuma AOCTMIMKW AednHIcaHe
uurbese, oMoryhunu nosutmeHe 1 OAPXKMBE NPOMEHe Y 3ajeaHuum 3a mnage. BaxHo je ga cem
napTHepu Byay yKrby4YeHn y u3pagy memopaHayma. lpenopyka je ga ce y 0Boj hasu opraHuayje
3ajedHWYKN cacTaHak pagu MefycobHOr ynosHaBakba napTHepa, A0roBopa O 3ajedHUYKOM
MeMopaHayMy, HapedHUM kopauuma (noTnucuBakbe MemopaHayma, passoj nporpama, uspaja
npoleaypa uTA.) v auHamuum paga. KacHujum noTnucuBakeM MeMopaHayma ycrocTasba ce 1
chopmanHo npeu/HynTK nporpamckn caset OK. Y npunory (npunor 6p. 3) Hanasw ce mogen 3a
n3pagy memopaHgyma, koju je 6mo Bognd K3M y nunot rpagoBuma 1 onwTtiHama. [JokyMeHT
yKa3yje Ha OHO 0 YeMmy je Tpebano ANCKyTOBaTM 1 LWTa je Tpebano HaBeCTU Y MEMOPaHZYMY.
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Mpunor 3: MemopaHayMm 0 3ajeHUYKOj capagtbi

MemopaHaym o 3ajeaHUYKOj capaamu
uamehy K3M (Hasecmu o kojoj je K3M pey)
1 NapTHepPCKUX opraHu3aumja, HehopManHuUx rpyna u MHCTUTYLUja U3
(Hasecmu ume mecma)
nosoAoM ycnoctasrbatba OK'y (Hasecmu ume mecma)

MemopaHgym O 3ajeQHUuKOj capaftbi NpefcTaBiba KOamUUUOHU/UMU NapmHepcku Cropasym o
3ajegHMYKoj capaprM, koju ce ycnoctaerba uamely K3M (Hasecmu ume mecma) v (Hasecmu cge
napmHepe/nojedurye) Koju Cy ce OKYNWUMW OKO WHWLMjaTUBE OTBapara rpaackor/onwTtuHckor OK y
(Hasecmu ume mecma).

| Mucuja napTHepcTBa M NojeAMHaYHUX CTpaHa/napTHepa (080e mpeba da ce npedcmasu Hocunay
uHuyujamuge — K3M — u ceaku nojeduHayHU napmHep, Kao u 3ajedHuYKa mucuja/yurb, eudu 0ose)

[MapTHepcTBO YnHe cneaehe oprannsaumje (Hasecmu ceakoe napmHepa u Mucujy):

1. MokpeTay nHnymjatvee K3M (Hasecmu ume mecma)
Mucuja

2. MaptHep 1
Mwucuja
nTa.

(y Hacmagky mpeba Hasecmu MUCUjy Kojoj mexu uHuyujamusa omeapara OK, a wmo y Hajeehoj
mepu 0d208apa MUCUjU C8UX napmHepa — noaedamu npumep).

Mpumep. KaHuenapwja 3a mnage (Hasecmu ume mecma) he y capaftyu ca napTHEpUMA paguTi Ha
pasBujarby ycrioBa 3a yHanpehetwe kBanuteTa xmBoTa cBux mnagux og 15 go 30 roguHa y (Hasecmu
ume mecma), 06e36efyjyhn nogpLuKy 3a HUXOB NNYHKM 1 NPOECOHANHN Pa3Boj U Behe yKibyumBatbe
MIagMx y NpoLec AOHOLEHa 0anyka 0 caMum MnaanumMa u passojy 3ajegHuLe kpo3 oteapatbe OK.

[l lure u okBUp 3ajeaHnYKe capapme (y 08om Oesly onucyje ce 3ajedHUYKa UHULujamuga — y 080M
cryqajy omgaparbe U pyHKyuoHucare OK y odpeheHom epady/onwimuHu; y ogom deny mpeba Oamu
002080p Ha cnedeha numarba: (1) 3awmo ce opmupa napmHepcmeo/koanuyuja u kakea je dobum
3a ceakoe napmHepa, (2) Ko YuHu uurbHy epyny, (3) wma he 6umu dobum 3a yurbHy 2pyny. HasedeH
Jje npumep, Koju ce moxe mersamu u dopalusamu, 8udu dose)

Mpumep. WHuumjaTBa 3a oTBapare oMnaguHckor knyba (Hasecmu ume Mecma) 3aMULLIbEHA je Kao
npojekat 3ajegHuue (rpagal/onwiTwHe, LUMBWAHWMX OpraHu3auuja, WHCTUTYUMja 3a wmrage Y
rpagy/onwTiHK, HedhopManHuUX rpyna MnagmMx 1 3anHTEPECOBaHKX NOjeAMHaLLA) YCMEPEH Ha CTBapatbe
jaBHOr, rpagckor/onwTUHCKOr npocTopa/cepsuca 3a cee Mnage (15-30 roguHa) y rpagy/onwTuHmu
(Hasecmu ume mecma), roe he ce mnaguma o06e30eauTV edykaTVWBHM Mporpamu, kao w ycnyre/
CEpBUCY YCMEPEHM Ha NOAPLLKY MIaguMa 3a NIMYHM 1 NpodecoHanHu passoj, noBehare KBanuTeTHUX
cagpxaja 3a mnage (o4 mnagux), anv v Mofgplika 3a napTuuunauujy y OPYLUTBEHOM XMBOTY
3ajeqHuLe W pa3Boj 3ajegHuLe.
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OBy uHuypnjatmey nokpehy 3ajegHo K3M u napTHepw Koju y rpagy/onwTuHU peanusyjy pasnnuute
npojekTe 3a Mnage W Koju CUHepPrujomM YnHe fa edektu nporpama byay Behu 3a mnage, rpag/onwTuHy,
opraHu3aLnje/MHCTuTyLmMje/HepopmanHe rpyne/nojeanHuUe Koju Cy akTUBHW Y WHWLMjATWBK, YjendHo
NPOMOBMLLYNK 3HaYaj Mnaanx y 3ajegHuLM.

[l OaroBopHOoCTM (080e mpeba Hasecmu 002080pHOCMU 3@ aKMUBHOCM C8aKo2 napmHepa U
odpedumu ce npema humary huHaHcUpar-a; makolje, ceaka cmpaHa/opeaHusayuja daje ume ocobe
Koja he je npedcmasrbamu y darbem pady/akmusHocmuma y okeupy uHuyujamuse, sudu dose)

Mogena oaroBopHOCTH

Y okBupy uHuumjaTvBe 3a nokpeTate OK npeasufieHo je ga ce npey3me OArOBOPHOCT CBUX
CTpaHa/napTHepa 3a peanusalujy akTBHOCTM Y Neproay yCrnocTaBrbata, paaa v npomoumie OK.

OnwtunHa, K3M Tpeba ga obesbenu: (Hasecmu wma onwmuHa 2eHepanHo mpeba da obezbedu 3a
pad OK)

MapTHepcke opraHu3aumje Tpeba aa obesbene: (0sde nocmoje pasnudume moeyhHocmu: i) 0a ce
Hagedy nojeduHayHO hapmHepu U wma ce 00 mUX o4ekyje, ii) da ce 3a nojeduHe 2pyne napmHepa
Hanuwe wma ce o4ekyje 00 opeaHu3ayuja, wma 00 uHcmumyyuja, wma 00 HeghopmarnHux epyna u
i) da ce Hanuwy onwma o4exugarba 3a cee napmHepe, makofje, y 080M Oefly Moay Ce 2eHepanHo
deghuHucamu oyekusarba Uu Ce MOXe Hagecmu Wma cneyuguyHo 3asucu 00 ceake nojeduHadHe
aKkmugHocmu)

naptHep 1.
napTHep 2.

®uHaHcHupatbe
Y unrby noapluke vHUUMjaTUBKM 3a oTBapare OK, onwTuHa ce obaBe3ana fa o0besbenu:
e Kopuwhete NpocTopa Ha agpecu (XX) y nepuogy (40 Kpaja XXxx rog.);
e CpefcTBa 3a onepaTiBHE TPOLLKOBE KaHLenapuje (CTpyja, KoMyHanuje, HTepHeT, TenedoHu) Ha

nepuog, (B0 Kpaja XXxx rog.);

Ykormko uma moryhHocTu, onwTtuHa Tpeba aa ce obaBexe Aa NOLPXKM WU: CPEACTBA 3a (PMHAHCUpaHe
paga meHalepa OK (go kpaja XXXX roa.) — nyHo pagHO Bpeme uniu Ae0 pagHor BpeMeHa.

OuHaHCKpPatbe NPOjEKTHIX aKTUBHOCTY;
e MoryhHOCT annuuuparba 3a cpeacTsa 13 bylieTa onwTtuHe ogpefeHa 3a cnpoeoherse J1Al-a;
e MoryhHocT annuymparba K3M y capagrm ca napTHepuma 3a cpeactaa Penybnnke Cpbuje;

° MOI'thOCT annuuunparba y capafku ca naptHepumMma Koa aomahux n CTpaHuX AoHaTtopa.

MuTarma Be3aHa 3a (PuHaHcKpatbe Ouhe oppefheHa y NocebHOM AOKYMEHTY (MHAHCUMCKOr nnaHa
(cTpaterwje) koju he gedmH1caT Nporpamckn CaBeT Koji YMHE NapTHEPH NOTMMCHWLM MEMOpaHAyMa.
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OproBopHe ocobe y ume MHMUMjaTOpa WM nmapTHepa (Hasecmu sucmy ocoba odpefieHux 0Oa
npedcmagrbajy nojeduHayHe napmHepe y peanu3auyuju aKmusHoCmu)

1. Wunypjatop K3M: (ume ocobe u kKoHmakmu — men. u u-mej)
2. MaptHep 1. (ume ocobe u KoHMakmu — men. U u-meji)

3. MapTHep 2. (ume ocobe u KOHMaKmu — mes. U u-Mejn)

nTa.

IV YcnoBu capagte

MemopaHaym 0 capagkm Koju noTnucyjy nokpetay uHnumjatee K3M v napTHepu CTyna Ha cHary og
[aHa noTnucuBara MemopaHayma y nepuogy of 2 roguHe U Moxe GUTW NpogyKeH YKONUKO ce
napTHepu Tako gorosope. MemopaHoym ce MOXe eBanyupath W [OnywasaTi HajMatke jedHOM
roouwre kako Ou ce y wrto Behoj mepn obe3beamno cnpoBofjere aKTMBHOCTM Yy Ckrmagy ca
notpebama napTHepcTBa.

AyTtopusaumja (Cnopasym ce nomnucyje, anu Huje hopmanHo npasHo eanudaH, eeh ce
nomnucugarbeM cee cmpaHe obasesyjy 0a he yuHumu cee, y cknady ce ceojum mMoayhHocmuma, KaKko
6u donpuHene peanu3ayuju 20pe HagedeHe 3ajeGHUYKe Mucuje, 0OHOCHO UHULUjamuge.)

Y ume opaaHusayuje kojy npedcmagrbam, usjagrbyjem da nomnucyjem 08aj MemopaHdym 0 capadru
u Oa hy donpurocumu darbem paseojy uHuLuUjamuse 3a omeaparbe u pad OK.

WUHuumjatop K3M:

Vime v npesume koopamHaTopa:

Mosuyuja:

MapTHepcke opraHu3auuje:

MapTHep 1.

Vime n npesume: Hatym:
Opranusaumja/MHcTUTyumja/HechopmanHa rpyna:

Mosuumja y opranHusaumju/mHcTuTyunju: Oupektop

Motnuc:

MMapTHep 2.

Vime n npesume: Hatym:
OpraHusaumja/mHcTUTYLMja/HedopmanHa rpyna:

Mosuuuja y opranusaumju/mHcTutyumjn: CapagHuk
Motnuc:
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1.3. UcnutnBame norpeda 1 odeknBama Maaanx oa OK

= Tarba Asamal, JaratoBuh

WcTtpaxuBatba 0 npobnemuma u notpe-
fama mnagux Hucy camo Aeo npoueca
ycnocTaBrbawa OK, Beh nogpasymeBajy
KOHTUHYWpaHy aKTMBHOCT Koja ce pe-
[0BHO, y 0apefeHNM BPEMEHCKIM WHTEP-
Banuma, CnpoBOAW Ha HaLWOHAMHOM K
NOKanHOM HMBOY, a y cKnagy ca nuTa-
MM Koja Cy MpenosHaTta kao 3HauajHe
Teme 3a pasnuunte rpyne mnagux. Camo
y3 penoBHa UCMUTMBaKA TPeHaoBa mehy
MnaguMa uvnu nojeauHayHuM rpynama
Magux MOXEMO FOBOPUTK O Pa3Bojy fo-
KanHuX NonuTIKa, Nporpama, akTyBHOCTM
W WHTEPBEHUMja KOje Cy 3acHOBaHe Ha
nogauyuma o peanHum notpebama OHuX
3a Koje ce nporpamn kpewpajy. M3 Tor
pasnora je 3Ha4yajHo MHBECTMPATK Y pas-
BOj kanavuteTa nojegnHaua koju he ce Ha
NoKanHoOM HWBOYy 6aBuUTW WCMUTHBAH-EM
notpeba mnagux. fla nu he ce Ta mana
MCTPaXMBaYKa jeguHMLa“ nocMarparty
kao geo K3M wnm OK, o Tome oanyuyje
CBaka nojeavHavHa 3ajegHuua, anv Tpeba
“Matmn Ha ymy aa, 6e3 obanpa Ha oanyky,
OK Tpeba pa uma W COMCTBEHY KOHTM-
HyMpaHy akTMBHOCT npahersa 1 ucnuTu-
Bawa TpeHaoBa, notpeba u npobnema
Mnagux kako 6w nporpamu Koje passuja
3Ha4ajHO AOMpUHENW yHanpehety kBanu-
TETa XMBOTA MNagux y pasnuuutuM ac-
neKTMMa XuBoTa.

WcTpaxvsarse y 3ajedHnum uMa gBoCTpy-
Ky yrory y npoLecy ycrnoctaBrbata OM-
naamnHcKkuX knybosa:

(1) uctpaxwusare omoryhasa ga ce npor-
pamn OK 1 akTUBHOCTM passujy y cknagy
ca notpebama pasnuuuTux rpyna miagux,
Kao W [a ce NPOMOBULLY W crpoBedy Ha
HaYuH KOju MITaam BIAE Kao WHTEPECaHTaH,
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Eaykarmja BoaoHTepa 3a cripoBoheme
MCTpaXkiBaiba y 3aje AHUIN KPO3

nporpam ,,Y noTpasu 3a OAp>XKVBUM
MOJeA0M OMAAAVIHCKIX KAyOOBa y
3ajeaHym"

I'pyna BonoHTepa K3M v nokanHux napTHepa
€[ykOBaHa je 3a cnpoBof)ere UCTpaxmBatba y
3ajeHuLM, ca NocebHUM aKLIEHTOM Ha CpoBofete
KBAHTUTATMBHOT 1 NapTULIMNATUBHOT UCTPaXMBakba.
Linrb paga je 1o aa mnaau Koju cy YKibyYeHn y
nporpam CTEKHY KOMMMEMeHTapHe BELLTUHe NoTpebHe
3a peanu3auujy UCTpaxuBatba y 3ajeHuLM 1 3a
KacHuje KOHTMHyWpaHo npahetbe NoTpeda Mnagux.

TpeHuH3u cy peanu3oBaHy y 06n1Ky ABa ABOAHEBHA
mogyna. [Tpsu modyn TpeHuHra (,McTpaxnsarse y
3ajeaHNLM 1 Kpeuparbe YNuTHUKA®) 61O je yecMepeH Ha
CTULIaKE 3Hatba 1 BELLTUHA NOTPEBHMX 3a
Au3ajHuparbe 1 peanuaaumjy KBaHTUTaTUBHOT
ucTpaxuBatrba. Pesynrar npeor TpeHuHra 6uno je
Kpeuparse ynuTHWUKa NoTpe6HOr 3a MCnuTUBak:Ee
notpeba MIaaux 3a Koje OHW cMaTpajy 4a ce Mory
3a0BOIbUTM Y OKBUPY KiyBa. [Ipyau Modys TpeHuHra je
610 HamerEH CTULakby 3Hatba MOTPEOHNX 3a YHOC
nogaraka y cTaTucTuyku nporpam SPSS 1 3a 0OCHOBHe
obrvke obpage nopataka (hpeKkBEHLMICKE) ca LInrbeM
nucatba u3BeLLTaja o notpebama mnaaux. Ocum oBora,
TPEHWHT je 610 yCMepeH Ha CTULabe BeLUTUHA 33
CnpoBofete NAapTULMNATUBHOT UCTPaXWUBakbA Y
3ajegHuLM.

Y4ecHWLM Cy Ce Kpo3 caapkaj ABa oapxaHa Moayna
YNO3HanM ca pasnuuMTM BpcTama UCTpaxuBatba y
3ajeHuLIA, CTEKNM Cy NoTpebHe BeluTHHE 3a
peanu3auyjy KBaHTUTaTUBHOT U NAPTULMNATUBHOT
UCTPaXmBatba U Hay4miv Cy Kako ce MofaLm KopucTe 3a
Kpewpatbe nporpama/mHTepeeHLmja u npaheke
YCMELLHOCTM Mporpama.
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(2) vcTpaxuBarbeM ce MNaaum Yy 3ajeqHnUM MOBUMULLY W OMPEKTHO YKIbydyjy Y MpoLlec passoja
OK.

YnpaBo 13 HaBeAeHUX pasrora, UCTpaxwuBawe Y 3ajeQHUUM NPeacTaBiba jedHy Of 3HauajHMX
aKTWBHOCTM Yy npouecy mobunusauyje 3ajepHuue n aecduHucara oksupa paga OK.

Kako ce npunpemutu 3a cnpoBohjerbe UCTpaxuBarba Y 3ajeHuLM

Kao wro je rope HaBeaeHo, aa 6u ce 06e3b6eamo KOHTUHyWTET y npahewy notpeba mnagnx
notpebHo je uHBecTupatu y obyky ogpeheHor 6poja BONOHTepa/3anocneHnx npu KaHLenapujy 3a
mnage/OK 3a peanusauujy uctTpaxusarba U Bofjere UCruTUBatba Y 3ajeaHuUM. Ha Taj HauuH ce
rpagn kanauuTeT, marna MCTpaxvBadka jeouHuua“ koja je 3adyxeHa 3a KOHTMHYWMpaHO
onunaBakse Nynica MIagux (PasnuuuTiX rpyna Mnagux) y 3ajeqHuum.

Y npunpemu peanusaumie UCTpaxmBatba rpyna UcTpaxueada Tpeba f1a 0aroBopn Ha 5 KibyuHMX
nuTakba.

1. LUTA je TEMA/MUTAHKE vcTpaxuBama?

OppefuBarbe TeMe/OCHOBHOT NUTara Koje Ce CTaBrba Y CPeAuLLTe UCTpaxuBatba NpeacTaBiba
npBY OAMNYKY KOjy rpyna uctpaxmeada Tpeba fa ycarnacu u of Koje 3aBuck feduHncare aarux
kopaka — 13bop uurbHe rpyne, u3bop MeToga v TEXHWKa UCTpaxmBatba. Ynpaso 36or Tora Tpeba
NoCBETUTI BpeMe 13bopy Teme/nuTarba.

3ajegHuuka cecuja, UCTpaxvBarma OCMMILIBEHA M MpunpemrbeHa Tako aa obesbean mpouec
aHanu3e nuTaka W JOHOLLEHa OaJlyKe O OCHOBHOM NuTaky, NPEACTaBrba jefjaH 0f HauMHa aa ce
3anoyHe npoLec UcTpaxuearba. Metoga questorming ce nokasana kao KOpUCHa Y OCMULLIbaBakby
W peann3aumju 0BakBe NOYETHE PaaVOHMLE.

TexHmKa mocTaBbarba IIpaBUX NUTama — questorming

TexHuKy questorming KOpUCTUMO Kako 61CMO jacHmje pedmHucanu oapefieHn npobnem y 3ajeaHuum Ha
ynjem pelLaBarby pagumo. TexHuka questorming omoryhasa jacHuje okycuparse Ha OHO LUTO je
CywTMHa npobnema, na cammm TUM U edovKacHuje NnaHmparbe akuyje Koja Moxe J0BECTU [0
MUHUMU3NPatba MW pellaBarba npobnema.

OcHoBHa NpeTnocTaBka 0Be TEXHUKE je Aa je HajTexe NOCTaBUTH NPaBO NUTake, OHO KOje FOBOPM O
CYLUTUHM npobnema. Kaga nmamo npaso nutare 0 oapefieHoM npobnemy unv nojaem, 4O O4rOBopa ce
NaKo CTuxe. Y CynpoTHOM, YKONWKO NOCTaBIbaMo NOrpeLLHa Uik Makbe GUTHA nuTakba o LaToj TeMM,
MOXe Ce JecuTM 4a u3rybmmo MHOro BpemeHa Tpaxehu 04roBope Ha nuTatba Koja Cy 3anpaso
cnopeaHa, ook ce OUTHM acnekaT npobnema He JoTuye.

Kako ce cnpoBoau TexHuka — Koz TexHuKke questorming Mozeparop Onucyje cuTyaLmjy OHako Kako je
caM BMAM, Nna Mo3uBa YY4ECHWUKe a N OHU U3HECY CBOje BUREH-E 1 OHO LUTO X OpnHE y BE3M ca
onpefheHnM npobreMom y 3ajeHNLM 1 fa NOTOM NOCTaBe CBOja NUTatba.
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Mopepatop 3axTeBa of rpyne Aa OAroBope Ha MeTanuTakbe, 0OCHOBHO MTake Koje rmacy: ,Koja
nuTara Tpeba nocTaBnUTK y OBOM TPEHYTKY?" Ha npuMep, Mogepatop yKkpaTko objalukbaa cutyauujy —
f[a ce nnanupa otBapake OK n fa noctoju n3secHa 3ebtba fa Taksa MHNLMjaTMBa Hehe 3axunBeTn y
HWXO0BOM rpagy. Mogepatop MOTUBHLLE PyNY Aa OArOBOPW HA MeTanuTare (HaTnuTate) Koje rnacu:
,Koja krbyuHa nuTarba Tpeba noctasnth y 0Bom TpeHyTky? LUTa cee Tpeba aa casHamo ga brucmo
pasymenu onacHocTu Koje Bpebajy 1 yrpoxasajy MHnumjatvey oteapara OK? Koja krbyyHa nuTakba
Tpeba nocTaBuTy 3ajeaHuUM? KoMe y 3ajeaHuLm Ta nuTama Tpeba aa noctasumo? 3awto?* uta. Og
YYECHMKa Ce 3axTeBa [a CMOHTaHO NOCTaBIbajy LUTO BULLIE PasnMYMTUX NUTaa Be3aHWX 3a ogpefenm
npobnem. Ha Taj HaunH yyecHuum, kpo3 opabup npasux NuTaksa, Jonase 40 McnpaBHe opmynaLiyve
npobnema.

PaHrupatse unu passpcraBame nuTamba — Ha noyeTky je HajBaxHmje NoCTaBuTH LUTO BULLE MOTyhinx
nuTaksa. Tek MOLITO Ce NOCTUTHE [OBOIbaH bpoj nuTaka, OHa Ce paHrvpajy 04 HajbosbMX,
HajpeneBaHTHUjWX, [0 HajMakbe BaXHUX NUTaka UMK ce pa3BpCTaBajy Y TpW KOMOHe 0f KojuX jefHa
KOFOHa Cafpv CyLUTUHCKa NuTak-a, Apyra KooHa Make 6uTHa, a Tpeha HebuTHa nuTakba.

Kapa kopuctuti TexHuky questorming — Questorming Tpeba kopucTuty kapa ce eduHuLIe
npobrem, kaga He xennmo ga ce 6aBumo moryhum peersuma, Beh 60rb1M carnegaBarem gate
cuTyauuje koja he foBecTu Jo ucnpasHe opmynaumie npobrema. Y Hawwem cnyuajy, questorming
MOXEMO KOPUCTUTY y MpoLiecy nraHupara UcTpaxusara, anv 1 Mobunnsauvje napTHepa —
nojegmHaLa v rpyna Koje MOKyLaBaMo fa yKby4MMO Y MHULMjaTVBY. TexHuKa questorming je kopucHa
3a cATyaumje npema Kojma Jbyay HUCY paBHOLYLIHM, 360T Yera je noTpeBbHO McnuTaTy Kako rmedajy Ha
ofpefeHy cuTyauujy u WwWra ocehajy TMM NOBOAOM. 3aT0 je KOPUCHO KOPUCTUTM OBY TEXHUKY 3a 60rbe
pasyMeBatbe 0Tnopa KoA OHWUX NojeanHaLa Koju ce BIAE Kao 3aMHTEPECOBaHN 3a MHULMJATUBY, KOPUCHN
(npeacraBHuum HBO cektopa, hopmanHux u HeopManHux rpyna), Uiv Koy cy HeyTparHu, NacuBHH,
He3auHTEPEeCOBaHu, Na Yak U HeraTMBHM y nornedy uHuumjaTuee 3a oteapatse OK. OBo Moxe 61Ty
[obap HauvH Aa ce uaeHTUdWKYjy CNopHa NnTara, NMPOAMCKYTY]y peLleta W Ha Taj HauuH npeBasuhje
oTnop.

2. Op KOT'A xenumo aa cazHamo? (OppehyBare MHTEPECHUX/LUIBHIX rpyna)

Y [pyrom kopaky OWTHO je OapeauTV LWbHE Tpyne Koje XENWMO fha CTaBUMO Y (hokyC
ncTpaxvBara. Yecto ce oanyka O LMbHUM rpynama AOHOCU Ha WHULMjanHoj pagvoHMuM
nnaHuparba UCTpaxvBatba.

3. LUTA Beh 3Hamo, a LUTA xenumo gopatHo ga casHamo? (AHanusa nocTojehux nopatakal
UCMIUTVBaHA/3HaHa U MOEHTU(MKOBAE NUTakba KOje XENMMO Aa ca3HaMo)

Kaga ce nocrasu v jacHuje AedpuHULLE NUTaE U YTBPAE UMIbHE rpyne, NoTpebHO je HanpaBuTy
aHanuay noctojeNnx peneBaHTHUX HaLMOHAmHUX UMW NOKANHUX 4OKyMeHaTa/MCTpaxuBakba Koju
TPETMPajy UCTO NUTatLE/LIUIBHY rpyny.

Ha Taj HaunH ce jacHuje carnegasa WwTa ce 0 npobnemy 3Ha, OAHOCHO LWTa j€ 4oAaTHO NoTpebHO
npoBepuTH/casHaTy.
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4. KAKO hemo casHatn? (OppefuBare npuknagHe Metoae)

N3bop meToge ucTpaxuBarba MMa KibyyHM 3Hayaj 3a fobuwjare npaBux nogataka O ofpefeHo;
UWIBHOj rpynn no oapefeHoM nuTaksy. Y 0BOM Jeny, M36opoM MeTode, passija ce METOLOMOLLKM
NnaH UCTpaxvBara, AePUHMLLY Y30paK ¥ MHCTPYMEHTW UCTPaXMBarba (YNUTHULW, BOQUYM UTA.).
W3bop meToge, nopes n3bopa nutarba, jecte apyra KpUTUYHa Tadka Koja yTuye Ha To ga nu he ce
UCTpaxmBareM Jo6UTY KOPUCHK, Noy3aaHu nogauy. buno 6w nobpo Aa ce omoryhu (go)enykauuja
W nogpLUKa 3a BOIOHTepe Koju ce 6ase uctpaxmsareM 3a notpebe K3M/OK ynpaso Ha 0By Temy.
3a novetak, y TEKCTy Koju cneam, Aahemo Bulle MHdopmMaLmja 0 BpcTama MeToda Koje ce Mory
KOPUCTUTU Yy WUCTpaxuBakby Y 3ajedHuuM, ca WaejoM [a MOMOrHEMO OHMMA KOjWu nnaHupajy
cnpoBofere UCTpaxmBarba fa 6orbe pasymejy kako ce Koja MeToga NpuMetbyje y 3aBUCHOCTY Of
Uurba Koju ce MocTaBrba MCTPaXMBaEM M fa Yy cknagy ca Tum 6orbe nnaHupajy peanusauuy
UCTpaxmBakba UNK egykKaumjy 1 NoapLUKY BOMOHTEPUMA Koju he uX CnpoBOaANTMY.

5. KAOA hemo casHaTn? (BpeMeHcku nnaH MCTpaxmBara 1 OAroBOpHUX 0c06a)

lMocneatba ABa kopaka 0HOCE Ce Ha pasBijak-e aKLMOHOT NiaHa UCTpaxXuBara 1 NogpasymeBajy
neuHNCabe BPEMEHCKOr nnaHa M ocoba OfroBOPHUX 3a CrpoBohere  MojemuHavHnX
aKTMBHOCTM.

6. lWUTA Tpeba pa ypagumo npe CaMor uCnuTMBaa Kako OMCMO MPUNPEMMAM  HETOBO
cnposofere? (Cnucak KOpUCHWKA Unn agpece W TenedoHm rbyan n3abpaHux 3a y3opak utg,)

N36op ucnuTaHMka y Ccknady ca NPUNPEMIbEeHMM Y30pKOM MpeacTaBiba 3aBpLUHM KOpak Y
nnaHupatby CNpoBofetba UCTpaxXmBatba.

BpcTe uctpaxuBarba y 3ajeaHnLm

MpucTtynu y ucnutusaky notpeda y 3ajedHuLm Mory ce nogenutu y age rpyne. pey rpyny YnHe
KOHBEHUUOHANHU Munosu Ucmpaxusarba, Koju noppasymeBajy NpUMeEHy KBaHTUTATUBHE
UCTpaxuBayke MeTogonorvje (YNUTHULM, aHKeTe, CKane) 1 kKBanuTaTuBHa UCTpaxuBatba (Pokyc
rpyne, OyOuHcku uHTepsjyw, oncepsauvje urg.). OBa rpyna WCTpaxuBawa Has3uea ce
KOHBEHLIMOHATHOM jep NpeAcTaBba Hajuellhe KopuineHe HaumHe UCTPaXKmMBatba.

KomnnemeHTapHO KOHBEHLMOHAMHUM UCTPaXMBamuMa, ka0 BeOMa KOPWUCHA W MpUMEHIbMBa Y
NCNUTUBaKY 3ajedHuLe nokasana ce NpuUMeHa akyuoHe/hapmuyunamusHe ucmpaxueadke
memodonoauje. Umajyhn y Buay uenokynaH koHuenT passoja OK, koju OK cMewwTa y KOHTEKCT
pa3Boja 3ajeqHuLe, LbEBN 1 UCXOAM UCTPaxMBakba Ce pasnukyjy ynpaso of u3bopa 1 npumeHe
oapeheHor MeTOLOSOLLKOr KOHLenTa. YnpaBo 13 TUx pasnora Hajnpe heMo ykpaTko NpeacTaBuTu
Ta Cy OCHOBHE OApedHULE KOHBEHLMOHAMHMX, a LTa NapTUUMNaTUBHUX WUCTpaxuBarba, Ca
naejom oa omoryhumo Gorbe pasymeBarse Kafa ce koja MeTofornoruja npumersyje.
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KBaHTUTaTKBHA NCTpaxnBama

KBaHTUTaTUBHA UCTpaxwBara Cy (pokycupa-
Ha Ha NpuKynrbake nojataka Of BenuKor
Bpoja ucnuTaHuKa, Koju penpeseHTyjy ogpe-
feHy nonynauujy (y3opak), kako 6u ce morna
CaYMHUTK CTaTUCTWUYKA aHanusa W [obuTm
WH(opmaumja o nocTojehum  TpeHZoBUMa,
3aKOHUTOCTMMA, NOBE3aHOCTN U3MeRy pasnu-
YUTUX MojaBa Te O KOHKPETHUM MokasaTe-
rbMa no3uupje NojeauHNX rpyna CTaHoOBHM-
LUTBa, Y OBOM CMyyajy MojeanHux rpyna mna-
oux. KsaHTUTaTUBHA UCTpaxuBara NpeacTa-
B/bajy 0BjekTMBHY noTtpary 3a ogpeheHnum
Mepama/bpojkama koje rosope O nojaBama y
ApyLiTBY.

HajueLwhe kopuwheHe meToge cy:

(1) vHTepBjyncarbe YUTHUKOM JnLe Y uue”,
(2) TenedoHCKM MHTEPB]Y, aHKETE,
(3) oHnajH aHkeTe, ckane uTa.

KBanutatueHa NCTPpaxneama

KBanuTatuHa ucTpaxwveara nogpasymesajy
NPUKyN/bake, aHanuay W uHTeprnpeTauujy
nogataka [0 Kojux Ce Aonasv AeTarbHujum
pasroBOpoM ca JbyauMa M Oncepsaunjom
Ibyau u3 ogpefeHe UurbHe rpyne kpos Aec-
Kpunuujy nojaa M npobnema, kako 6u ce
Borbe pasymenu wWXoBa peanHocT, CTaBoBM,
nepuenuuje.

METOZI,e KBaHTUTAaTUBHOT

UCIINTUBamba

VnTepsjy yIIMTHUKOM ,,AULIe Y AuLie"

Benuku 6poj ucnuraHuka

[Mpukynrbare Gpoj4aHnX, anum u
AECKPUNTUBHNX HOpMaLmja (BepbanHux,
anu n HeeepbanHux oAroBopa)

o JlnyaH KoHTaKT oMoryhaBa aHkeTapuMa fa
ucnuTaHuLmmMa objacHe eBeHTyarnHe
HejacHohe

o [loyanaHa KOHTpONa y30pka

Teaedoncka ankera

Bp3o npukynrbarbe nHopmaumja
Benuka cnekcubunHoct
AHKeTapy MOry 0BjacHUTI NUTaHLE YKOIMKO
ra MCMUTaHWULW HUCY CXBATMMN
[o6pa koHTpona y3opka (Kotnep, 2006)
He nobuja auckpunumjy y UcToj Mepm kao
Jmue y nuue®

o [ybu ce moryhHocT npahera ,roBopa Tena’
koje omoryhasa fja pa3yMemMo KOIvKo je
VICKpeH/Ta4aH OAroBop

Omnaaju 1 nmeja aHkere

o [pukynrbakbe nogaraka je 6p3o,
jeAHOCTaBHO U jedpTUHO

Benuku 6poj ucnutaHmka y Kpatkom BpeMeHy

Huje jacHo y kojum ycroBuma nonykasajy 1
Ca KojoM MOTMBALMjOM
e Huje jacHo Aa nu cy pasymeni nutamwa

I

CnpoBoau ce Ha Manom Bpojy ncnuTaHuka u Hema 3a Lurb yTphuBake Mepa, Beh pasymeBatbe

NnoHallaka, y3poka U AuHamnke AellaBaka.

HajueLwwhe kopuwheHe kBanuTaTuBHe MeToae Cy:

(1) ByBUHCKM MHTEPB]yN U
(2) dokyc rpyne.
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MeToae KBAaAUMTATUBHOTI VICIIMTUBAaIba.

(1) AyOuHCKM MHTepBjyn

CnpoBoge ce Ha maroMm Opojy naxrbuBo M3abpaHux MojeauHala Koju Cy ,eKcnepTn’, mo3HaBaoL
ogpefeHe npobnemartuke/teme. [lyBuHCKM MHTEPB]Y MMa 3a Lurb Aa Ham mpyxu 6orbe pasymeBarse
npobremMa M WHTEPBEHUMja Koje Boge peluewy. MMocebHO je 3HayajHo TO WTO O Mpobrnemuma w
peLLeruMa roBope MojeuHLN Koju Cy Bulle of npoceka obaBeluTeHu o npobnemy nunm CTpyyHu ga
NPEeanoxe MHTEPBEHLM|E. 3a Hally TeMy, ,LEKCNEPTU" YMju MHMYTIU MOTy BUTU 3HAYajHW jecy 3anoCneHu y
NOKanH!M WHCTUTYLMjaMa Koju Ce Y OKBMPY CBOjUX nocrioBa baBe Miaguma (3anocreHu y NoKanHo)
aAMWHUCTPALMjW, Y 30PaBCTBEHUM LIEHTPUMA, HaLMOHamMHOj CyxOW 3a 3anolurbaBatse, LEHTPY 33
coupjanHu pag, 3anocrneHu y wkonama utg.), anu n npeacrasnuum OL koju ce gyro 6ase ogpefeHnm
Temama. [lyOuHCKM MHTEPB]yW MOTY Ce peann3oBaTit U Ca NpeACTaBHULMMA PasNUYUTIX rpyna MNagmx
(nocebHO Mnagux 13 MaprMHaNM30BaHWX Tpyna Koje Huje nako OOoCerHyT y Benukom 6pojy) pagu
Borber pasymeBatba OCTBapeH-a HIX0BUX Npasa, noTpeba, npobrema u oyekusarba o OK.

(2) pokyc rpyme

MaxrbuBo ogabpare rpyne nojeanHala (4-12) koju 3agosorbasajy ogpefeHe kputepujyme
aecuHucaHe y30pkoM. Kpo3 CTpYKTYpurcaHy AUCKYCHjy UCIUTAHULM Ce Pa3NiniUTUM MHTEPAKTUBHIM
MeToZama CTUMYMNLLY @ U3HECY pa3MULLIbarba 0 PasnuumMTuM npobremmMa n MHTepBeHLmjama. Y
pagy Ce KOpUCTe HajpasnuuuThje TexHuke: BepbarnHe, HeBepbanHe/rpaduyke, NpojeKTUBHE,
MONyNpOJEKTUBHE, aKLMOHE UTA,

Pa3nuke Msmef]y KBAHTUTATUBHE U KBAJTNTATUBHE MeTO,D,OHOFI/Ije

Kako 61 ce nakwe ogny4nno Kojy je of WCTPaXMBAUKMX TEXHMKA KOPWUCHO ynoTpebuTu, Tpeba
jacHvije carnegatu pasnuke, 0QHOCHO 40BWUTK oA jeaHe wnn apyre metoae. Y Tabenu koja cneau
YKpaTKo Ce 13HOCe pasnuke uameh)y oBa ABa Tna UCTpaxmBayke METOAOMOrMje.

Kputepunjym
KBanutatMBHO UCTpaxuBame KBaHTMTaTUBHO UCTpaXuBake

pa3nukoBama

T PasymeBatse 1 uHTEpnpeTaumja WcnuTuBatbe xunotese, Tparake 3a
couMjanHux uHTEpakLuja Y3pOKOM 1 echekToM, Npeankumja
V303K Manu v naxrbuBo opgabpaH, Texu ce Benuku 1 paHmomusupaH, ogpaxasa
P ,HedopmanHo 6oratom y3opky" KapaKkTepucTuke nonynaumje
. lMocmatpa ce yenuHa, a He nocebHe . .

Bapwujabne Bapwjadne Mpoyyasajy ce nocebHe Bapwnjabrne
Bpcta nogaraka
Koja ce Peum, cniuke unm objextu Bpojeu 1 cTatucTka
npuUKynrba
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Kputepunjym

KBanutatuBHO UCTpaXnBame

KBaHTUTaTMBHO UCTpaXxunBamwe

pasnukoBatba
HauuH n metope KeanuTaTuaiut nofiauy Kpos OTeOpeHa KsaHTuTaTuBHM Nogauy cy pesynrtar
’ UTatLa, UHTEPS]ye, oncepaaLuie, Mepetrba, ynotpeba cﬁ K¥ 7 yame "

KaKo ce Aonasn | Goneyke ucnuusada, KopucTH ce npgsepéHix Mich Ms:aT;'p P
AO noAaraka KOMYHMKaLmja v
Bpcre o6paga Texu yTBphMBatby 0bpasala, Texu reHepanu3auuy — npeaukLmin,
noparaka jeAMHCTBEHOCTH objalukbetby 1 pasymeBatby
OGJFKTMBHOCT " CybjekTuBHOCT Ce noapasymeBsa HeonxogHa je objekTnBHOCT
cybjekTMBHOCT
Yrora VicTpaxmBad je 4eo ucTpaxusara, OH | McTpaxuead je M30noBaH of
HCTDAKMEAYA j& VIHCTPYMEHT, OH je feo peanHoCcTH, OH He No3Haje

P NCTpaxmBaYKor npoveca KapaKTepUCTUKe CBOJUX MCMNTaHWKA

Pesynrate/3akrbyuke Huje moryhe .
Pesynratu/ dopmynucare 3akrbydaka koju ce mory
3aKrbyyLU reHEpanMsoBaTii Ha LenokynHy NPUMEHUTY Ha Lieny nonynawy;
y4au nonynauujy p Leny nonynauujy
Buhew .
b f]iK:r Aurammswo, oppefexo catyauujom, [MpeanKTUBHO 1 3aKOHUTO
YA MHTEpriepcoHarnto peA
noHawama
VcTpaxuTu, OTKPUTU, KOHCTPYMUCATH, ,

TR P P e Onucatw, objacHnTW 1 NpeaBraeTH
LMIbEBU pasymeTy
Dokve LLvpok chokyc, nctpaxyje ce WwupuHa m | GoKyC je jacaH, CyxeH 1 CBeLeH,

y pybuHa cheHomeHa, cBeobYXBaTHOCT | TeCTUpatbe CneLnduyHe xunoTese

MpoyyaBatbe NoHalLakba y BUCOKO
Ynora [MpoyyaBa noHalare y MPUPOSHUM
. OKONHOCTIMA KOHTPOMMCAHUM YCIIOBMMA, TEXN Ce
oncepsauuje yTBphMBakby kaysanuTeTa
Bpcre Buwwectpyke peanHocTu o
P . (MHoroch)y KeF; CYBIERTUBHOCT Ce MocToju jeaHa peanHocT, moryhe

peanHocTy koje PyKe), cyo) 00jeKTUBHO carnefjaBatbe
ce yBaxaBajy nogpasymeBa
®opma HapartuBHu u3BeLLTaj, ca on1com W3BeLTaj cTatucTuuke obpane
3aBpLHor CcUTyaLmje, KOHTEKCTa, LuTaruma nopataka, Tparatbe 3a nopefjeruma,
n3BewTaja y4ecHuMka UCTpaxuBatba CTaTUCTUYKMM 3aKIby4MBaH-EM

Johnson, B., & Christensen, L., (2008). Educational research: Quantitative, qualitative, and mixed

approaches (p.34).

Kao wto ce u3 Tabene Buawm, npenopyka je [a Ce KBaHTUTaTUBHa UCTpaXuBaka KOPUCTE Kada
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KENWMO [a CHUMUMO TPEHAOBE Y momynauuu Mragux, CkeHupamo npobreme, younumo
3aKOHMTOCTW W Aamo npeasuiatkba y KoM npasuy he ce TpeHaoBK Merwatn. CBakako je 3HavajHo
[a ce y ogpeheHnM MHTepBanuma opraHudyjy KBaHTUTaTUBHA UCTPaXuBarba koja Aajy reHeparHy
CMMKy O TOMe WTa Ce Aelasa y nonynauujun Mnagux, a noHaBrbakbeM Mepe WHTEH3UTeT
NpoMeHe.

KBaHTUTaTMBHA MCTpaXMBaka BEOMa YeCTO HWUCY [OBOfbHa Aa HaMm omoryhe pasymeBame
ogpeheHnx npobrnema, OOHOCHO ga Ham omoryhe Aa jacHuje carnefamo Kako Taj npobnem
n3rnega w3 nosuuuie mnaaux, nocebHoO Kaga OHW Mpunagdajy pasnuyuTM rpynama. Ynpaso Ty
Moxe BUTU O KOpPUCTU KBanUTaTUBHA METOAoNOrMja, koja he omMoryhuTh fa ce TpeHOoBK YoueHu
KBaHTUTATUBHUM WCTpaXuBakUMa [O4ATHO MNpoBepe, pasjacHe, pasymejy, OOHOCHO Aa ce
WHTEPBEHLMe TeCcTUpajy Mefy OHUMA KOjU Cy KOPUCHULLM PasnnuuuTiX nporpama 1 mepa.

AkunoHa/mapTUyMnaTMBHa UCTPaXMBatba

AKUMOHO/MAPTMUMNATUBHO MCTPaXWBatLE j€ KOPUCTaH anaT 3a NOACTULaHE NpoLeca YCMEPEHMX
Ha pa3BOj 3ajedHuLE 1 UMa WKMPOKY NpUMEHY kada ce oapefeHa 3ajeaHuuya opraHusyje kako bu
pelumna 3ajegHuyke npobneme unu npobneme nojeanHaqHmx rpyna CTaHOBHMLLTBA.

MocToju BUWE pasnMUNTUX AeduHALMA aKLMOHUX/MAPTULMNATUBHUX WUCTpaxwuBaka. KrbyyHa
ofpefHMLa napTULMNATUBHUX UCTPaXuBama je 4a NapTULMNaTUBHO UCTpaxwBarwe omoeyhasa
0a ce Ha KpeamusaH Ha4yuH, Kpo3 akmugHo ydewhe rbyou, omoeyhiu npoyec yyerba 0 nompebama
u Mo2yhHocmuma, Kao U 0 akuujama Koje je HeonxodHo cnposecmu da b6u ce dowio 0o odpefeHe
OpywmeeHe npomeHe. [pyrn oneT AeduHULY NapTULMNATMBHO WCTpaxwuBake kao memod
OpywmeeHoe ucmpaxusarba hpobrema, 06pa3osHU NPOUEC U Ha4YUH Ha Koju ce ucmpaxugaqu u
nomnadyeHu sbyOu Mo2y yopyxumu y KOmekmusHy akyujy 3a dpywmeeHe npomeHe (Maguire,
1987), ogHOCHO cmaTpajy Aa Ce NapTUUMNaTWMBHO WCTpaXuBake OAHOCU Ha Kopuwherse
napmuyunamueHux cmpameauja Koje omoeyhaeajy nokanHUM Jbyduma Oa ydecmeyjy y
ucmpaxusarby Koje he Ha kpajy dosecmu 00 HUX0802 CONCMBEHO2 OCHaXUueara. CBI HaBeaeHu
NPUCTYNY CRaxy Ce Aa NapTUUMNATUBHO UCTPaxuBatbe KOPUCTU METOAE KojuMa Ce MpOMOBMLLE
yyelhe 1 ,camopasBoj”.

YnpaBo 13 HaBeAEHMUX pasnora, METOAOoNOorja NapTULMNATUBHOT UCTPakVBatba:

o Omozyhasa b6orbe pasymesarse npobrema, cmagoga, omnopa, npednoaa.

MapTuumMnaTMBHO UCTPaXVBak-€ NpeacTaBba 4obap HaumH da ce uctpaxe npobnemu, nnaHmpajy,
VMNNEMEHTUPA)Y 1 eBanyupajy pasBojHu1 NPorpamu, NPOJEKT 1 aKTUBHOCTM.

e Ymuye Ha Momusayujy C8UX YK/by4eHUX akmepa (ucmpaxusaya U UCNUMaHUKa) U
omoeyhaea ycnewHujy mobunusayujy.

MapTuumnaTBHO MCTpaxuBare omoryhasa Sbyauma Aa, YMECTO nacuBHe yrore [fasanaua
WH(opMaLmja, UMajy aKTUBHY yrory y TOKy Camor MCTpaxusarsa. Haume, u ucTpaxusay u
YYECHWK Cy PaBHOMPABHW akTepu y UCTPaXMBAYKOM MPOLIECY .
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Ocum noTnyHWjer oaroBopa Ha NuTakbe LTa je Npobnem 1 Kako ce OH MaHWUEeCTyje, pesynTaTu
OBaKBOI NpuCTyna ucnuTueary notpeba, npobnema n Moryhux peLletsa:

e omoryhaBajy okynrbatbe, Mobunusauyjy 3ajeaHuLe/nojeanHala oko peluaBara 3ajeaHNYKor
npobnema,

e owmoryhaBajy 3ajenHu4Ko pasymeBarbe npobrema u3 pasnnyunTiux nepenekTuea,
omoryhaBajy nocTusamwe KOHCEH3yca O 3Hauajy npobriema v npoHanaxere 3ajedHUYKUX
peLlersa,

®  HY)XHO BOAE NPOMEHN Y APYLLTBY YCMEPEHOj Ha peLLete npenosHaTor npobnema,
omoryhaBajy da ce yHanpege OOHOCM y 3ajedHMUM M [a Ce MojeduHUuM OCHaxe 3a
napTuyunasmjy.

MapTuumnaTBHO MCTpaxuBatbe NpeacTaBiba YBOA Y 3aroBapare, TpaHcqopMaumjy 3ajegHuLle
Koje Yy Kpajtb0j MHCTaHLM AONPUHOCK PasBojy emnaTuje, CONMOapHOCTM W javatby KOMEKTUBHOT
WOeHTUTETa Y 3ajedHuULM, LITO je NpedycnoB pa3soja v Noam3akba KBanuTeTa XuBoTa 3a CBe.

YKONWKO YNopeaumo WUCTpaxXuBauyke MpUCTyne KOjU NeXe Y KOHBEHLMOHANMHUM U aKUMOHUM/
NapTULMNATUBHUM UCTPaXMBatbMMa, BUAMMO Aa CY KibyyHe pasnvke y cneaehem:

= Ynora UCTPAXXUBAYA je pasnuuura.

WctpaxvBad je chauunuraTtop, katamusaTop npoueca y KOMe CBU y4e, Y KoMe ce YTBphyjy
NOKarnH1 MpUOPUTETH, MNaHWpajy KOHKPETHe akuuje Koje Boge oppefeHUM ApYLITBEHWUM
npomeHama.

= OgHoc UCTPAXUBAY-UCTNUTAHHUK je paznuuur.

MapTUyMnaTMBHO UCTPaXKMUBaHE CE NPBEHCTBEHO Pa3rnKyje 0f KOHBEHLMOHAMHMX y nogenu mohu
y CaMOM WCTpaxuBaykoM mfpouecy u3mehy ucnuTaHuMka W uUcTpaxwusava. Mctpaxusay u
NCMIUTaHWK Cy NapTHEPW Y NPOLIECY UCTPpaxuBak-a, 060je Cy OATOBOPHM 3a NPOLIEC U 3a pesynTare.
= PE3YIITAT je pasnuuur.

Pe3ynTar KOHBEHLMOHaNHUX WCTpaxuBaka je W3BeWTaj Koju onucyje npobnem, npegnaxe
npasLe MHTEpBeHLMje, JOK Cy pesynTaTi napTULMNaTUBHOT UCTPaXuUBata OMPEKTHa akuuja u
OCHaXXEeHW MOjeauHLM Koju Kpeupajy akuuje, peluasajy npobneme 1 y4ecTsyjy y passojy 3ajedHuLe.
= METOME cy cnuyHe, unrb je pasnuymT.

MapTMuMnaTMBHO UCTpaXuBatbe passija U MHOBATUBHO ajantupa noctojehe MeToae U TeXHUKe
Koje Npey3nma 13 KOHBEHLMOHAIHINX UCTPaXVBakba, a KOje Ce KOpPUCTE Ha HOBM HaumH (4 Hajuelwhe

WX KopucTe camm rpafjaHm).

Pasnuke u3mely napTMLMNaTVBHWX W KOHBEHLMOHANHUX WCTpaxuBaka NpeacTaBrbeHe Cy
neTarsHuje y Tabenu.
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Mutame

MapTMymnaTmeHO

UCTpaxmBatbe

KoHBeHLUuoHanHo
UCTpaXnBate

LLta ce xenun noctnhu
UcTpaxuBamem?

CnpoBofere KOHKpPETHE
akumje/noraharbe OpyLITBEHE
npoMeHe

PasymeBatbe npobnema, u3
yera Moxe/He mopa npousahi
akuuja

3a kora ce cnpoBoAu
UCTpaxuBamwe?

3a notpebe
rpaf)aHa/nojeauHauHmx
UWUIBbHUX rpyna

3a notpebe
VHCTUTYLMja/ogpefeHnx
akTepa, NpothecMoHanHm
UMIbEBU

Ko cnposoau
UCTpaxuBamwe?

NokanHo
CTaHOBHMLWTBO/rpafaHn/nojeam
HauHe LurbHe rpyne

Wctpaxwusay, npodecroHanym,
UCTpaxmBaYke areHyuje,
MCHXOrI03u, COLMONO3H

M36op Tema?

YcnoBrbeHe nokanHum
npuopuTeTUMa

OnwTv TpeHaoBHK,
VHCTUTYLMOHANHe/MpodecmoH
anHe arexge

Linrs nsabpane
metoposoruje?

3ajegHnyKo CasHaBakbe,
OCHaxXuBatbe, 3ajeqHNYKO
yyere

OOjeKTMBHO 1 MCTUHUTO
yTBphMBaKLE CTawa

Moh/koHTpona y
MCTpaXMBa4KoM npouecy?

Moh nogerbeHa namehy
UCTpaxmMBayda u CcnuTUBaYa
(omgHOC NapTHepCTBa)

Vctpaxwusaykn npouec
Yy NOTMYHOCTU KOHTPONWLLE
UCTpaxueay

Ko uma BnacHUWWTBO Hag

[MoferbeHo je BNacHUWTBO

Wctpaxueay, npodecuoHanuu,

pesynrtatuma Mehy yecHLUMA UCTPaXXMBAYKE areHuuje,
UcTpaxuBamwa? y yHecHAl McUX0noan, CoLMonosn
Ha yemy je akueHat y

cnpoBohjery Ha npouecy Ha pesynratuma
UcTpaxuBamba?

Y Hactasky (Mpunor 6p. 4) Beoma kpaTtko, urnycTpaumje pagu, NpukasaHn Cy npuMepn MeToge v
TEXHWKA KOjU CE& MOry KOPUCTUTM Y MapTULMNATUBHUM UCTPXVUBAUMa, HAPOUUTO Y KOHTEKCTY
otapatba OK. Mpurior 5 npeactaerba npuMep ynuTHUKA 3a yTBpHUBare notpeba 1 oyekmBarba
o OK.
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Mpunor 4: MNpumepun TeEXHUKA Koje Ce MOry KOPUCTUTW Y OKBUPY NapTULMNaTUBHOT
UcTpaxueamwa

Y 0BOM TeKCTY yKpaTko hemo npukasaTti TexHuke npunarofjeHe napTuLMnaTMBHOM UCTPaXMBatby
Koje ce cnpoBoam Yy npouecy mobunusauuje 3ajeqHuue 1 mnagux 3a oteapawe OK. Kao wro cmo
Beh WManu npunuke Aa ucTakHemo, Hajpehn 6poj npukasaHux TexHUKa npeyseT je u3
KOHBEHLMOHAMHNX UCTpaXuBara, MHTEpaKTUBHE neaaroruje Ui MeHayMenTa. Tpeba uvatu Ha
YyMy Aa Cy OBe TEXHWKE yCMepeHe Ha Mobunnsauujy 3ajegHuue U 3ajegHuYKo MCMUTUBaH-e
npobriema, OAHOCHO Tpaxere OAroBopa/kpenparbe KOHKPETHUX MHTEPBEHUMja, akuuje Y uurby
yHanpeherba XuBoTa Mragmx.

TexHuKe 3a reHepucarse naeja — brainstorming i brainwriting

TexHuke reHepucarba 1aeja, kako 1 cam HasvB roBOpM, CRYXe 3a MPUKyNIbake W reHepucare
naeja, OOHOCHO 3a pa3BOj KpeaTMBHWX pelletba npobrnema pasnuumtux BpcTa. [locebHo ce
KOpUCTe 3a peLlaBate MeHaliepckux npobnema. HajsHauvajHuje 1 Hajuyewhe kopuwheHe TexHWKe
cy brainstorming u brainwriting. Y npouecy ycnoctasrbawa OK, oBe OBe TexHuke mory butu
BeOMa KOp1CHe Npu NpuKynribakby noaaraka wra 6u mnagu sonenu aa byae nporpam OK, ogHocHO
3a pas3ymMeBate KOHKpPETHMX oveknBarba og OK. OHe ce mMory KopuCTUTM 1 3a apyra cneumduyHa
nuTamwa: kako npomosucatn OK mefy mnaguma, wra cy notpebe nojeamHavHux LUrbHUX rpyna
nTa. Wako ce oBe ABe TEXHMKe OMLITENO3HaTe W LUMPOKO Ce MpuMetbyjy, mocebHo brainstorming,
cMaTpamo [a je unak KOpUCHO fa ce NOACETUMO Ha KOju HauMH Ce OHE CMpoBOAE Kako 6u pane
nyHu ecpekat. TexHWKe Cy rpynHe, OAHOCHO KOPUCTU Ce rpyna y4ecHuka 3a pa3Boj uaeja koje Mory
[a NOMOrHy Aa ce aofe, OQHOCHO fa A0Beay A0 peLueta Hekor npobnema.

Brainstorming (,0rnyja Mucnu®) je TeXHuKa Koja NOACTUYE KPEATUBHO MULLTbEHE rPYMe y4ecHMKa
kako 6u ce pobuo wro Behu Bpoj waeja 3a kpatko Bpeme. [pyne 3a brainstorming ceaHce
chopmupajy ce Tako fa ce 06e3beay onyluTeHa aTMocdepa 1 UCKOPUCTW NOTEeHUMjanHa eHeprija
YYECHWKA Y LWbY CUMHEPreTcKor edpekta rpyne Koja ce kao uenuHa dokycupa Ha npobnem.
Yyechuum mehycobHo Tpeba aobpo aa ce nosHajy.

MocToje oapeheHa npasuna 3a cnpoBoferse 0BKUX MPYMHUX TEXHUKA:

1. Hucy dossorbeHe kpumuke usHemux udeja — Tpeba oMoryhutv a usHeTe uaeje Mory fare aa
ce passujajy, NOACTMUATW JuallaBe“ ugeje, jep WTO je ugeja MyaHwja“, 1o 6orbe! Tpeba
3abopaBuT CTEPEOTUNMHM paLyoOHanaH HauuMH pasMULLIbaka, jep Ce CaMo  KpeaTUBHUM
MULLIBbEHEM Mory poauTi” nsHeHahyjyhe fobpe uaeje; KBaHTUTET MAeja je BPro BaxaH — LUTO
BUWe uAaeja, To je Borbe, Tpeba passujaTM wgeje, AopaBatM HoBe waeje Ha noctojehe,
koMBMHOBaTW Uaeje, a Ha Kpajy BpedHOBaTH U3HETE Uagje.

2. OzpaHuyumu epeme ceaHce (Hnp. Ha 30 muHyma). YobuyajeHo je fa ce 3a Bpeme jeaHe
brainstorming ceaHce reHepuiLe u BULWE JeceTHa uaeja. Mpenopyke 3a yenewHo peanua3oBatbe
brainstorming ceaHce: ogpeauti Bohy/MogepaTopa ceaHce (4vja ynora obyxsata CTBapare
onywiTeHe aTtmocdepe, MNOYETHO [JeduHucare npobnema 3a u3asvBawe ,0nyje ugeja’,
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NOACTULAke W CTUMyNUCaEe KPeaTVMBHOM pas3MulLibatba, CrpevaBake KpUTWUKOBaHa W3HETE
naeje, MHULMpatLe HOBE MAEje UTA.); OAPEONUTI CEKpeTapa CeaHce Kojy U3HeTe uaeje 1cnucyje Ha
Tabnu, naHoy, onuju 1 cn. 1 Hymepuwe Ux pegHnm BpojeBuma; yyecHuum Tpeba CnoHTaHo Aa
u3Hoce uaeje, He Tpeba da KpuTUKYjy Tyhe maeje HUTK Ja JO3BONE KPUTUKOBAH-E CBOjUX UOEja,
Tpeba aa BpeaHyjy naeje ako To Bofa Tpaxw of wKX.

Kako cnpoBecTy TexHuKy brainstorming-a

MocTynak brainstorming-a ce CNPOBOAM Y HEKOMNMKO TUMMYHUX KOopaka. Pasnuuuti ayTopu HaBogae
5-8 kopaka.

Kopak 1: YnosHaBare ca npaBunuMma — MOAEpaTop YnosHaje YYeCHWKe ceaHce ca npasunuma
TEXHUKe brainstorming-a, NOACTMYe aTMOcGepy 3a KpeaTUBHO MULLIbEH-E 1 UBHOLLEHE AEje.

Kopak 2: [lepuHucare Teme unn Tema, mogepatop objalukbaBa/aecuHniue Temy — npobnem 3a
KOju ce Tpaxe ugeje koje Mory nomMohu 4a ce OH peLun.

Kopak 3: W3HoLere naeja — yyecHUUM brainstorming ceaHce M3Hoce uaeje, Koje cekpeTap rpyne
MCNNCYje TaKo MX CBM YYECHULM BUTE.

Kopak 4: BpepHoBatbe 1aeja — Y4ECHULN CeaHce OLetbyjy/BpeaHyjy U3HeTe 1 3anucaHe uaeje, a
3aTM UX paHrupajy npema aHadajy, O4HOCHO MPUOPHUTETY.

Kopak 5: MNpepnarare akuuja — Ha OCHOBY YTBpRieHe paHr NWUCTe uaeja YYecHWUW rpyne
npeanaxy moryhe akuuje koje Tpeba cnpoBecTy 3a pelaBare yTepheHor npobnema.

Kopak 6: [loHoWeHe nnaHa — y4ecHum rpyne, nog pykoBoACTBOM Bofe ceaHce, YTBphYjy paHr
nucTy, Tj. NpuopuTeT akuuja koje Tpeba peanu3oBaTW, ca MPEAnoroM pokosa, M3BpLIMNaUa,
cpefcrasa uta.

Brainwriting je Takohe rpynHa TexHWKa 4uju je Uwb pas3soj MAeja, anu 3a pasnuky of
brainstorming-a, ydYechuun ceoje uaeje 3anucyjy. OBa TexHuka enuMuHuwe moryhu ytuuaj
MoZepaTopa CeaHce Ha MULLTbEHba YYEeCHUKa, Kao 1 MOrynn AUPEKTHU MW MHAMPEKTHW YTULAj Ha
oby3aaBatbe criobogHOr 1 HEOTPaHWYEHOT U3HOLLEHA MAE)a.

Kako cnpoBecTu TexHUKy brainwriting-a
MocTynak brainwriting-a ce u3BoAN y HEKOMMKO Kopaka. AKTUBHOCT 0614HO Tpaje oKo 1 car.

Kopak 1: 3bop HaumHa paga — mogepatop brainwriting-a ogsnydyje fa nv he CBY y4eCHULy rpyne
(vnm BuLwe rpyna) Bo6UTK UCTO 3ajeOHNYKO MHULMjanHO nuTake/Npobnem 3a peluaBare unm he
OupaTn nuTare (BULE HKX) 13 rpyne NOHyREHUX anTepHaTUBHUX NiTakba.

Kopak 2. YnosHaBatbe Ca npaBunuma — Moaepatop dopmupa rpyny (Unu Buwe HuX) 3a
brainwriting 1, cam unu ca Bofiama Marbux rpyna, objallbasa y4eCHULMMA CBPXY W UWb CeaHce,
npukasyje u objalwbasa kopake pafa rpyne, objalwrasa kako he ce KopucTuTy pesynTati paga
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rpyne, ogpefyje BpeMe Tpajatba ceaHce uTA. AKO je hopMmMpaHO BuWLLIE rpyna, y CBaKoj NOCToju
jenaH Bofa Koju capahyje ca MogeparopoM brainwriting-a.

Kopak 3: 3anucvBare ugeja — rpyna npeanaxe ugeje 3a pellasakbe jegHor npobrnemalteme,
YYECHULM Yy (bopMyriape ynucyjy OAroBOpe Ha TO MuTare. YKONMKO YYEeCHWUW rpyne umajy
noHyheHe npobreme/Teme, oHM Gupajy npobnem (Mnn BULE HWX) U YNIUCY]Y MAEjE 3a HEroBo
peLLaBat-e.

Kopak 4: YnucuBarbe KoMeHTapa — kaga y4ecHUUM ynuLly uaeje y ceoje briokose, CTaBrbajy X Ha
cpeavHy cTona. YyecHuumma ce aa Bpeme aa noapobHo npounTajy 61okoBe CBaKOr y4eCHMKa v a
ynuy csoje kKomeHTape. MoTpebHo je Aa CBM y4eCHWLM Aajy KOMEHTape Ha 1aeje CBUX YriaHoBa

rpyne.

Kopak 5: AHanu3a naeja n komeHTapa — uHanHm, gopaheHu 6riokosu ce npedajy MogepaTopy
brainwriting-a, Koju 1x ca Bohjama rpyna aHanuaupa, CUHTETU3Yje, N3BOAN 3aKrbyuKe W NpeseHTyje
rpynama, Koje pacnpasrbajy 0 3akrbyulma 1 u3Boge Noanore 3a peluasake npobnema/treme.

Wrpatse ynora — role play

Wrpatse ynora (coumo-gpamcka TexHuka) omoryhaBa ga ce Kpo3 aKuujy pearnmcTUiHO OXwvBe
cuTyauuje W3 CTBapHOr uBoTa W Tako 6Gorbe pasymejy. Moxe ©Outu Beoma kopucHa y
pasymMeBary pasnuunTIX KOMMMEKCHUX couujanHux cutyaumja. Ca uctpaxveadke nosuyvie, osa
TeXHWKa Ham oMmoryhaea Aa casHaMo Kako ogpefeHy cuTyauujy pasymejy pasnuumTii NojeamHLm y
3ajedHuLM, Koje CTaBOBe 3aroBapajy, Kaksu OTNOpW, CTPaxoBu Of NPoMeHe nocToje. Kao ceaka
aKLUMOHa TexHuKa, urpame ynora omoryhasa ga ce nako ,yhe', ,yKuBu" y cutyauujy Te je 3ato
pobpa 3a otaparbe rpynHe auckycuje. Mnagu noce6Ho fo6po pearyjy Ha OBy TEXHUKY, T€ CE OHa
MOXE YCMELLHO NPUMEHMUT Y NapTULMNATMBHOM UCTPaxuBakby 0 notpebama mnagux/3ajegHuue y
KOHTeKCTy oTBaparba OK.

Kako npumeHnTM TexHuKy role play

Y okBupy npunpema 3a role play notpebHo je ocMUCIUTK CUTYaLWy Be3aHy 3a ogpefeHo nuTake
Koje Xenumo Aa npoBepumo — HNp. Lima mnadu mucrie o mome da au um je nompebaH OK u
wma maj kny6 mpeba da Hydu?

Mogepatop/MCTpaxmBayn OCMULLTbaBajy CUTyauujy y Kojoj ce cycpehy pasnuuntit npeacTaBHULM
3ajeqHuue Koju anckyTyjy Ha Temy oteaparsa OK. MoTpebHo je jacHo aedrHMcaTn MecTo 1 Bpeme
[ellaBatba, bpoj y4ecHuKa, bIUX0BE KapaKTepucTuke 1 ogpefjeHe CTaBOBE Koje 3acTynajy npema
nHuUMjaTMBmK otapara OK unu Hekom Apyrom nutawy. Ako je porahaj ycMepeH ka Mnaguma,
oHOa y cutyauuju Tpeba ga ce npeacrtaBe mnagu koju cmatpajy aa OK tpeba ga ce otBopu,
O[HOCHO MJiaZy YOBEK KOjU Mokasyje oTnop npema Toj uaeju. Y cutyauuju ce Mory npeacTaBuTi,
OOHOCHO Yy HY Ce Mory ,yBECTWU* U OCTanu KapakTepUCTUYHW NPEACTaBHWUM 3ajedHuue —
POAMUTEbYN, NONUTYAPH, HACTABHILM, KOjU Cy 3@ OBY UAEjy UMK NPOTUB He.
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W3 rpyne ncnutanmkalyyecHuka bupajy ce BonoHTepy koju he ogurpati cutyaumjy. Huma ce gaje
WHCTPYKUMja — KOjU NKK W3 cuTyauuje npey3uMajy W kakas je cTaB Te ocobe npema oapeheHom
nutawy. 3aTum UM ce Aaje oapeheHo Bpeme ga ce npunpeme 3a role play w ,yhy y ynory“.
MocebHo UM ce ckpehe maxta Aa CUTyauuju Npuctyne o36WUrbHO M da Nokylwajy Aa npoHahy
[0BOSBbHO aprymMeHara 3a unm npoTuB.

Cutyauuja ce ogurpaea Hajoyxe 15 MuHyTa, a BOMOHTEPU MMajy MOTYAHOCT ga UMNPOBM3YjY.
HakoH cuTyauuje mopepatop/uctpaxmsad/ocoba koja Bogu forafaj oteapa auckycujy. [peo
npoBepaBa Kako Cy CUTyauujy AOXWBENN BOMOHTEPW KOjU Cy Y4eCTBOBanM Y ynorama, notom
npoBepaBa Kako MCMIUTaHULW BUAe LUTa Ce AECUNO Ha ,CLEHW", Kako Buae HaBedeHe apryMeHTe
3a M NpoTUB, OAHOCHO Kako BuAae ra 6u Tpebano aa byae Heku npasa, 3a akuujy.

MocToje pasnuuuTe Bapujauuje oBe TexHuke. JeoHa Bapujauuvja je aksapujym (fishbowl).
Mpunpeme Cy CMMYHE Kao KOA wrpakba ynora: OCMMLLIbaBa Ce cuTyauuja, gene ce ynore
BOMOHTEPUMA U [aje UM Ce NpocTop Aa ce npunpeme 3a role play. Pasnuka je y Tome LTO
ocTarak nybnuke Huje nacveaH, Beh je y ynosu nocmatpaya ca 3agatkom. Ha npumep, ogpehexu
Bpoj nocmaTpaya HGenexu aprymeHTe Koju roBope y npuror oapeheHor ctaBa (peuumo, y 0BOM
npumepy Genexw crasose 3a otBapate OK), apyru Aeo nocmatpaya benexu aprymeHte npoTme
TOr CTaBa, WK UM ce ckpehe Naxral/gaje 3agaTak da nparte Heko gpyro nutame. KacHuje, y
QVCKyCuj1, NpoBepaBajy ce 3abeneLuke/oncepeaLmje nocMaTpaya 1 og bux kpehe guckycuja.

Mpojekuunja 6yayhHOCTH

Mpojekumja 6yayhHocTM omoryhaBa fa ce jacHuje AeUHULLE LSbAKErbEHO CTake Koje Ce Kenu
noctuhn. Pey je 0 MONynNpojekTUBHO] TEXHWUM koja omoryhaBa da Ce Y4YecHUUW M3MecTe U3
cajjalli-er BpeMeHa M [a Nnokylajy fa 3amucrie kako he ce oppefeHa cutyauuja ogsujatv y
BypyhHocTu. Ynpaso cycpeTare ca ogpefieHom cutyauujom y byayhHocT Moxe buTn 3HavajaH
cTumynyc ga ce 6orbe carnega TpeHyTHW npobnemu.

Kako npumeHnTM TexHMKy npojekumje 6yayhHocTn?

TexHuka ce npuUMetbyje Yy Matboj rpynu UCTIUTaHKKA, a Of WX Ce TPaXu 4a 3amuche kako 6w
narnegana ogpefeHa cutyaumja y 6nmckoj 6yayhHoctu (y HapegHux 10-15 roguHa), peuumo,
kako 61 m3rmegao OK y wMxOBOM MecTy. McnuTaHuum Mmory onucvBaTth akTMBHOCTU Koje ce
pewasajy y OK, roe ce OK Hanasu, ko Hajuewhe gonasny OK, ko ra Bogu ura.

Y OKBMPY NapTULMNATUBHOT UCTPaXVBaka MOry Ce CMPOBOANTY U aKTUBHOCTM Kao LTO Cy Aebare
0 NUTakMMa Koja ce NPEeno3Hajy Kao 3Ha4ajHa 1 0 Kojuma nocToje Nofer-eHa MULLIbera, Mory aa
Ce KOpUCTe METOfE Kao LUTO je MO30puLITe NOTNAYEHUX, 3aTiM [a Ce OpraHu3yjy cacTaHum y
3ajeAHuULM, TPUOUHE uTL.
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padhuuke, TECTOBHE, HeBepbarnHe meToae

Mpachuuke meToge npefcTaBrba)y HeBepbarnHe TexHWKe koje nofgpasymeBajy Aa Ce M3pagoMm
LpTexa, Mana, konaxa npukasyjy 6utHu enemeHTi ogpefheHux nojasa 1 ogHocKH u3meny wux. Te
TexHuke omoryhaBajy Aa ce Kpo3 akuujy 60orbe pasyme Kako CMUTaHWLM JOXMBIbaBajy oapeheHe
cuTyauuje, kako Buae ogpefeHe nojase y ApywwTBy. Pelumo, no nutaky pasymeBara kako Tpeba
pa narnepa OK no mepn mnagux (pasnuumTix rpyna mnagux), 04 UCNUTaHKa ce MOXe TPpaxuTy
[a Hanpase Many NpocTopa W Aa oApede MecTO CBake aKTMBHOCTM y TOM MPOCTOpY, Wu Aa
HarnpaBe Konax of Vceyaka pasnuyuTiX HOBWHA Koje Npukasyjy HUX0B CTaB npema ogpeheHnm
NUTawLUMa, UK 4a Ce OneT Of UCTIUTaHWKA TPaxu Aa Hanpase MmnakaTe ca nopykama y Kojuma
Ce jacHO CTaBIba A0 3Hatba KakaB MPOCTOP OHW Xere, Kako BIaE CBOje MECTO Y TOM Kiyby uTA.

MpojekTMBHM TEeCTOBHM MaTepujan Takohe MOXe AaTu 3HayajHe MHopMauuje koje Ham
omoryhaBajy fa 60rbe ocMMCNMO MHTEpBeHUMie. TexHuka nuyHe kapte OK, Ha npumep, Moxe
HaM [aTu MHOro MHopMauuja O TOME Kako Mriagu Buge OBY MAEjy, KakaB CTaB UMajy npema
WHULMjaTMBM, JOK HaM AHEBHUK CriobOAHOr BpeMeHa MOXe [aTW YBUO Y HAaYWH Kako Mnagu
npoBoge cnobogHO BpEME 1 y HUXOBa MHTEPECOBaKA.

HeBepbanHe TexHWKe Cy WHCMMPATVBHE, OHE MOTVBMLLY Y4YecHWke M omoryhasajy da ce Ha
nnacTuyaH HauMH u3pasn W npeHece nopyka oapefeHe UWbHE rpyne jaBHOCTW Ha KOHKPETHO
NoCTaB/bEHO nuTare. ocebHa KOPUCT of OBWX TEXHMKA je TO LUTO Ce OHe MOry oaBWjaTtn y
pasnNYUTM MPOCTOPUMA, LITO Y HIMa MOXE Y4eCcTBOBATU BENWKM Bpoj MCnUTaHWKa, a camu
NPOLYKTY CE MOTy KOPUCTUTW Y Kamnakby.

CBe HaBedeHe TexHWKe ce MOry KOpUCTWUTW Tako WTo he ce uzabpatn kombuHauuja koja ce

cmatpa agexksaTtHoM 3a fobujare 0Arosopa Ha ogpeheHo nuTarbe, umajyhu y Bugy v cneumnduyHy
LUIBHY rpyny Kojoj Ce nuTake NoCTaBIba.
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Mpwunor 5: MNpumep ynuTHUKa 3a CNpoBohee KBAHTUTATUBHOT UCTPaXMBaHA — UHTEPB]Y
Jmue y nuue’

VHYTCTBO 3a ncnutuBae:

[a 6ucmo fobunm Wwro ksanuTeTHUjE nogarke, NoTpebHo je 0BpatuTy naxkby Ha cnegehe:

- MaxrbWBO YNyTUTE UCMUTAHWKA Y CBPXY UCTUTMBAHA

- 1oCTaBuTe CBa NUTaH-a M3 YNUTHUKA

- NaxrbuBo benexmTe cBe 04roBope

- objacHuTe ucnuTaHnKy HejacHohe u ByauTe CTPMBMBY MPUIMKOM UCTIUTHBAH:A

-y noceBHOj KOMOHM yBEJEHe Cy CMepHULE 3a UcnuTuBade, ca 6pojem Moryhnx oproeopa Ha
CBaKO NUTakbe — KOPUCTUTE WX CBAKW MyT Kafa CTe y HEAOYMMLM KOSMKO OLFOBOPa W Koje BpCTe
MOXe Aa NPyXu UCTIATaHNK!

YnyTcTBO 3a MCNWUTaHUKe (Hajbo/be He 4Yumamu ca nanupa, eel kopucmumu Kao npukas
uHgbopmayuja koje mpeba caonwmumu ucnumaruky): KaHuenapuja 3a Mnage y 3petbaHnHy pagy Ha
obnukoBatby M pasBujarby NMporpama 3a paf, OMIaguHckor knyba. 3ato je HanpaBrbeH kpaTak YMUTHUK
HametbeH yTBpfMBarbY BPCTE Mporpama v caapxkaja nporpama 3a Tebe 1 TBoje BpLukake. XKerba Ham je
[a YTBPAAMO LUTa HajBULLE MHTEPECYje MMade Y HaLLoj ONLITHM Kako Bucmo Mornv Aa nsahiemo y cycpet
BalLMM erbama. [la 6ucmo KBanuTETHO YNO3HaNM WHTEPECOBakba MITafyX, BEOMA je BaxHO fa fobujemo
WCKpeHe OfroBope M fa uyjemo wra je 6aw Tebu nocebHO MHTEpecaHTHO 1 LwTa Tebe HajBuLLe 3aHUMa,
jep camo 3ajeJHO MOXEMO KpeupaTy KOpWCHE M 3aHMMIbMBE Mporpame. YMUTHUK Koju momykaBall je
aHOHWMaH fa Gruemo Tv omoryhunv fa Ham croboHO Kaxelw CBOja MHTEpPECoBatba.

XBara yHarpep Ha CTPIrbetby 1 UCKpeHUM 0aroopumal

Monmmo Te fa Ham, 3a MoyeTak, OATOBOPUL Ha map muTawa o cebu. Opabepu jegaH of noHyheHux
OLroBOpa Koju Te Hajborse ommcyje.

| Tema: [lemorpadomja

0O 15-18
Moeyhe je 3aokpyxumu
1. | YapacT ucnutaHuka 0 19-25 camo jedaH 00 noHyheHux
odz080pa
O 26-30
O XeHcku Moeyhe je 3aokpyxumu
2. | Mon camo jeGaH 00 noHyheHux
O Mywwukm odzosopa
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O HesaspuueHa OLU

O 3aepiwena OW (anm ce
TPEHYTHO HE LLKOMYje farbe)

O Y Toky cpentba LKona

Moeyhe je 3aokpyxumu
Obpa3soBare O Saspuiena CLU (anv ce He ggmo jedaH 00 noHyheHux
: 2080pa
LKONYyje farse)
O Bwwa wkonal/cakynTeT y ToKy
O 3aepiwena BCC (chakynteT unm
BULLA LLKOMA)
O 3anocnen/a
Moeyhe je 3aokpyxumu
Paphu craryc O Hesanocnen/a camo jedaH 00 noHyheHux
odz080pa
O LUkonosatbe y TOKY
O 3perbanuH
O OkonHo mecTo Moeyhe je 3aokpyxumu
MecTo xuBrbera camo jedaH 00 noHyheHux
o0dz080pa
O Ceno
Hasecmu kako ce
Hawyonankoet onpedesbyje Uchumanuk,

yeek 0agamu onyujy Oa ce
He onpedenu

Il Tema: WHdhopmMmcaHOCT 0 OMNTaANHCKOM Knyby
M MHWLMjaTMBM 3a NOKpeTake nporpama

Moeyhe je 3aokpyxumu
[la nn cn uyo/na aa y 3petbaHnHy .
nocToju MHULIMjaTUBa 33 OTBapare O fla JedaH 00 noHyfeHux
omnagumHekor knyba koju he 0dz080pa. :KO ucr;]umaH UK
peanu3oBartu nporpame 3a mnage? LHe 0dz080pt He, ipehu ta 9.
numarbe
Hagecmu 002080p
Op kora cu 4yo a ce nnaHupa
nokpeTtare OK y 3perbaHnHy? ucnumaruKka y npasHom
npocmopy
Moeyhe je 3aokpyxumu
O fa jedaH 00 noHyheHux
[a nu mucnuw aa he mnagu 6utn d
. eogopa. AKo ucnumaHuk
?
3auHTepecoBaHm aa nocehyjy OK? O He odz0e0pu He, npefiu Ha 11.

numar¢e
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15.

LLita he, no TBOM MULLIbERY, Hasecmu odz080p
10. | nocebHo npueyhu Mnage aa ucnumaxuka y npasHom
nocete OK? npocmopy
LLTo BuAML Kao npenpeky, pasnor Hasecmu 002080p
11. | pa mnagw He nocehyjy gorahaje ucnumaHuka y npasHom
y OK? npocmopy
O fa Moeyhe je 3aokpyxumu
1 ﬂ%% 6u T nocehumsao nporpame jedar 00 noHyReHux
yoR: O He odz080pa.
. Hagecmu 002080p
13 Y koM cnyqajy T He 61 nocehuneao
| nporpame OK? ucnumaxuka y npasHom
’ npocmopy
O CpegtboLukonue
O CryneHte
O 3anocneHe mnage
[ Hesanocnexe mnage
O MapruHanu3soBaHe rpyne (Mnagm
3a koje rpyne mnagux, no T8OM ca xeHaukenom, Pomu, koje jow? | Moeyhe je odabpamu
14. | muwrbety, OK Tpeba fa npyxa ) Hajeuwe 0sa noHyheHa
nporpame v nogpLUKy? odz080pa.
O Mnage 13 rpaga
0 Mnage ca cena
O Cee mnage og 15 go 30 roauHa
13 3petbaHnHa
O Heky apyry,
kojy?

Il rema: CnobogHo Bpeme

[a 6ucmo wwTo 6orbe pasymenu y koje BpeMe je Hajoorbe aa noHyaumo cagpxaje y OK, Beoma 61 Ham 3Hauuno
Aa 3HaMOo HeLUTO BULLE O TOMe Kako T1 MPOBOAMLL CBOje cnobopHo Bpeme? Pasmucnv kaga Hajuelhe nmalu
cnoboaHo Bpeme, TOKOM PafiHe HeAerbe U TOKOM BUKEHAA, Y KOjUM MHTEpBanuMa Of OHWX KOje CMO MOHYAUIA.
Kapa ytBpanmo Bpeme y koje cv crioboaar/Ha, pasMuciiv kako Hajueluhe ncnyrwasall To BPEME W LUTa paauw?

PapHu paH

9-13y 13-17y 17-21y 21-24 4
Wra paguw? Wra paguw? LWTa pagunw? Wra paguw?
[ne? lne? [ne? [ne?
Bukeng

9-13y 13-17y 17-21y 21-24 4
Wra paguw? Wra paguw? LTa pagnw? Wra paguw?
[ne? lne? [ne? lne?

Hexka ucnumaruk odabepe

epeme y moky daHa/gukeHOa

kada je Hajyewhe
crno6odaH/Ha, a 3amum
uHcucmupajme Ha

o0zo08opuma Lima paduw?
v Foe? (wma padu mada u

20e)
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[a nun 6u Te uHTEpecoBano aa O Moeyhe je 3aokpyxumu
la .
cnobopHo Bpeme nposoguil y OK jedaH 00 noHyReHux
16. yKonwko 6u ce opraHu3osanm O He Koju je pasroz 3a mo? 00zo80pa. Ao je 002080p
cazpxaju 3a Koje cu He, nodcmahu ucnumaxuka
3auHTepecoBaH/Ha? 0Oa objacHu 3awmo.
Kojum 61 gopatHum cappxajuma Omeoper 0deosop,
17. | Boreo fa MoXeL Aa MCTYHWLL CBOje mpaxumu 00 ucnumaHuka
cnobofHo Bpeme? 6ap jedHy akmusHocm
Moeyhe je 3aokpyxumu
jedaH 00 noHyReHux
O fa o00zosopa.Ako odabepe
18. | [a nu c1 Hekapa BONoHTUpao/na? 0dz2080p [Ja, npehu Ha 19.
O He numarbe, ako odabepe
0dz2080p He, npehu Ha
20. numarse.
OmeopeH 002080p,
19 Y Kojoj opraHu3aLuju cu mpaxumu 00 ucnumaxuka
" | BonoHTupao/na? 0Oa Hagede ume
opeaHu3ayuje unu dozafjaja
[0 Matak BpemeHa
[ Hucam 3anHTepecoBaH/Ha 3a
. BOITOHTUPaKE Mozyhe je 3aokpyxumu
2. AKo Hueu Bon(?)HTMpao/na, Koju cy jedaH 00 noHyheHux
pasnosu 3a 107
O Hucam umao npunmky 0dz080pa
O Hewmo dpyzo
Moeyhe je unu
Hagecmu Hasus unu onuc
Ako 61 TV ce npyxuna npunuka fa :
R muna opaaHu3ayuje unu
21. | BornoHTWpaLy, rae by Hajpaguje K
O Hucawm 3anHTepecoBaH/a 3a odabpamu onyujy 0a
BONOHTMpao/na? ;
BONOHTHpak-e Huje 3auHmepecosaH 3a
80/I0HMUPAtHE.
IV Tema: OyekmBate mnagux u notpebe 3a OK
Y ToKy je obnukoBare cappxaja koju he ce Hyoutu y pagy OK u 3aHuma Hac ga Ham HaBegel koje 6u
cagpxaje Hajnpe Boneo Aa Buauw y oksupy OK?
CnopTCKe aKTUBHOCTH YMeTHUYKE aKTUBHOCTH
O Kowapka O UpTatbe 1 cnvkarbe Mozvie ie 3a0kpvkumu 3o
O @yn6an O Crpun m uynOHJ fieHa g}ggoeo a
22 O Pyxower O Tpacpurry oxl:au c}e/ake epyne P
* | O Opbojka O Bajapctso Py 4
. aKmugHoOCmUu, OCUM Ha
[ Batepnono O dororpadmja
numars€ 0 HeGhopMaHoM
O Tenuc O dunm
. ob6pasosarby 20e ce Mozy
O Wax O MogHu ou3ajH
o0abpamu dga noHyleHa
O Atnetcku knybd O MNo3sopuiuHe paguoHnLe 00208003
O Buumknnzam O Myauuke paguonmue pa.
Hewwro apyro?
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KypceBu kopucHMX BewTHHa

[ MpaktnyHe BewTUHE —
koje?

O 3aHaTn - koju?

[ MokpeTatse 1 Bohere
concTeeHor bustuca

[0 AKTBHO Tpaxere nocna

O Opranusosawse gorafaja 3a
mnage

[ MNpsa nomoh

O 3ppas HauwH xuBoTa

O Mucatbe n MeHalleMeHT npojekata

O Megujm v PR
Hewro apyro?

HedopmanHo o6pasoBame
O Kypcesu cTpaHux jesuka — koju?

O Kypcesu payyHapa v
WHopmaTuKe

O KypceBu noCnoBHIX BELTMHA
Hewro apyro?

O NukoBHe paguoHuLe
[ Pagvonuue 3a nnec v nokpet
Hewwro apyro?

Paguonunue

O Mewxonoluke papnonmue

O [lebartHu knyd

O TonepaHuvja

O HosuHapcka paguorula

O BoroHTepcku knyb

O XymaHuTapHe akuuje

O 3awTuta XMBOTHE CpeauHe

[ 3npasu CTUNOBK XWBOTA

O MNpasa mnagux

O Kny6 3a gpyxete
Hewwro apyro?

Bonenu 6u ga ce omoryhe Heku
caceum pyrayuju
cagpxaju/akTueHocTw/nporpamu/
nogpLUKa.

LWTa?

Mozyhe je 3aokpyxumu 0o
mpu noHyfjeHa odzogopa, y
OK8UpY ceake epyne
aKmugHoOCMUu, OCUM Ha
numars€ 0 HeGhopManHoM
ob6pasosarby 20e ce Mozy
odabpamu dsa noHyheHa
o0dz080pa.

Ykonuko 6u ce y OK opraHusosanu

O Kypc ynotpebe Office nporpama

O Photoshop

93 | Kypcesi 3a ynotpeby padyHapCKux Moeyhie je 3aokpyxumu dsa
" | nporpama, koju 61 Tebu 6unm O Yrotoe6a WHreoHeTa 00 noHyfjeHux odzogopa
HajnoTpebHMjn? P P
O Hewrto gpyro?
[a nu nmaw Heko nocebHo
VHTEPECOBatbE 3a Koje 6y T1 O [da Koje? Moeyhe je 3aokpyxumu
24. | Tpebana nogpka OK aa 6v ra jedaH 00 noHyReHux
peanwu3oBao (MpocTop, Ibyau, O He odzo80pa
opraHu3auuja)
Moeyhe je 3aokpyxumu
13 71 611 T 61O 3AUHTEPECOBaH A O [a Koju Oqaaf]aju me nocebHo jedaH 00 noHyheHux
. UHmepecyjy? odeogopa. Momusucamu
25. | G yKryMMu y opraHusaLujy ucnumaHuke da Hagedy
i ?
Rorafjaja y okaupy OK O He aKmUuBHOCMU Koje ux
nocebHo 3aHuUMajy.
Moeyhe je 3aokpyxumu
Jéloma MNagunx ce cnaxe aa 'y jedaH 00 noHyheHux
petbaHuHy Hema [J0BOSbHO 002080pa. Ako kaxy fa
KyNTYpHUX JeLlaBarba. [la nv 6um - ’ '
Boneo na e v OK NonowKasa 0O fa Koju? nocebHo ux numamu Oa nu
26. hacey AP Cy 3aUHMepPecogaHU sulle
KYNTYpHO CTBapanaliTeo Mnaavx O He 38 1OGPLIKY Ky MyPHOM
VI/I{IJ‘WI na OK.opraHmsyje porahaje cmeapanaimey unu 3a
koju oborahyjy KynTypHy noHyay 3a 0P2aHUB08aKE KyJTIYDHUX
?
Mnane: Oewasarba
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V tema: UHdopmucarbe o nporpamuma OK ‘

27.

Kako Tebu Hajuwe ogrosapa fa ce
VHGOPMULLIELL O [eLlaBarima,
aKTWBHOCTWMA 1 NpOrpamMmnmMa Koju
ce ofipujajy y oksupy OK?

O Mpexko paguja.
Koju?

O Myrem nokanHe Tenesuauje.
Koje?

O Myrem apywiTBEHUX Mpexa?
Koje nocebHo?

O Myrem dnajepa y kacouhy.
Kom?

O Mpexko npujatersa

O Cnarbem MeceyHor nporpama
oMnagmHeKor knyba u-mejnom
Ha TBOjy agpecy

O MNpeko ornacHe Tabne y
LuKONW/jaBHUM MecTUMa Y rpagy.
Kojum?__

VI Tema: Mpeno3HaBawe aoaaTHMX pecypca 3a pag OK

[a nn nocToju Heka ocoba, HBO, mHcTuTyumMja (MpeacTaBHuK), npesasad

unm nporpam koje 6ucte sonenu ga sugute y OK?

Moeyhe je 3aokpyxumu 9o
mpu noHyheHa odeosopa.
Hasecmu ucnumanuke da
Kkaxy u 20e 6u eonenu da
dofy do uHopmayuja
(koja OpywmeeHa mpexa,
Koju paduo, Koju kacgpuh
uma.).

Hasodumu ucnumaruke da

Vve [Mporpam, akTMBHOCT KoHTakT (ako ! ;
Kojy peanuayje NCMUTaHWK UMa) Oajy wmo KoHKpemHuje
28. o0dz2080pe, anu ux mpeba
ycmepagamu 0a 6ydy
peanucmuy4Hu.
a N1 TV noceyjeLl Heky BELTUHY 1 .
A A y y ! O0abpamu jedaH 0
TaneHar, nosHajeww nocebHo gobpo | O [la Onuwu ykpamko: noHyReHuX 032080pa, 4 aKo
HEKy TeMY UNM MMaLL Heko nocebHo 1OHY! pa,
29. . je o0zo080p Ha, 3amonumu
WCKYCTBO Koje b1 xeneo aa
. ucnumaHuka da Hagede 3a
nogenv ca apyrm mnaguma koj | O He LUma e maneHmosan
nocehyjy OK? / :
[la nu xenuw Ja Ham ocTaBuLL CBOjY
W-MEjN aapecy UNn KOHTaKT fa
30 6ucmo Te obaBellTaBanm o OnuyuoHo, He
" | nporpamuma, akTUBHOCTMMA M1 uHcucmupamu.
MoryhHOCTMa 3a YKIbyunBame y
pag y OK?
XBAIA HA CAPAQHBU!
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1.4. Kammarba — mpoMoInmja y 3aje AHNUIIN

= Mapuja Munusojesuh

Kammiama ka0 moapmika mmponecy

Y ca3u mobunusaumje Tpeba jacHo npubIKMTY
CBWM Mrlaguma v ogpacnuma mgejy 3awto je OK'y
3ajeHULM BaxaH 3a 3ajeHuLy U Mrnage, W TO Kpo3 CBe
kopake y Mobunusaumju:

1.'Y ¢dha3u manupama pecypca JenuTi matepujarne o
VHWLMjATMBI Ha cacTaHLma ca NoTeHLMjanHum
napTHeEpUMa, OpraH130BaTu jaBHe forafaje Ha kojuma
Tpeba no3uBaTu rpyne v nojeanHLUe aa yamy yyewhe y
VHWLMjaTMBY U [a MonyHe YNUTHUKE, pacnncaTy
KOHKYPC 3a npegaBaye, TpPEHepe, paanoHnyape uta.

2.Y cbasu nsrpagr-e napTHepcTBa — Koanvuuja y
3ajegHvuM — 06jaBUTM NOTMCUBAKE MEMOPaHayMa
npeko Meauja, rocToBatkba napTHepa y Meaujuma utg,.

3.Y chasu ucTpaxmBara HajaBUTW UCTPaXMBaHE
Mpeko Meauja, pacnucatv no3us 3a 0byKky
UCTpaXWBaYa, JenuT Matepujane UCNUTaHULMMA UTA,

OBako ce 40AaTHO MobUMMLLE 3ajeHMLA U
06e36ef)yje TpaHcnapeHTaH MpoLec Y kome Mory fia
YYECTBYjy CBI 3aUHTEPECOBAHM.

Y chasu nunoTmpama nporpama HeonxoaHa je
npomoLmja nporpama 1 npocTopa ca no3vBoM
Miaguma Aa npucycTByjy akTUBHOCTUMA, anu U fa ce
aKTMBHO YKIby4e Y kpenpare npoctopa 1 nporpama
TaKo LTO he ce jaBHO W 3a Mrafe aTpakTUBHO
HanpaBsuTW HW3 Jorafaja Koju obenexasajy noyeTak
papa OK, opraHn3oBaTii KOHCYNTaTUBHe aKTUBHOCTM
koje 06e3behyjy oa mnagu yamy yyewhe y nnaHuparby
aktueHocTu y OK. MocebHo je 3HavajHOo
OCMWLLIbaBarE CTanHUX 1 aTpakTUBHIUX NpoMoLmja
aktusHocTH y OK 1 HaBukaBatbe 3ajeHuLEe Ha TO Aa
C€ aKTMBHOCTU 0ZMrpaBajy KOHTUHYMPaHO 1 a ce
WHopMmaLimje Mory fobuTK Ha oppeheHnm
NYHKTOBMMA, Y BUPTYENHUM NPOCTOPUMA UTA.
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Kao wro je Beh pedyeHo, kamnawa nma
HajBaXHMjy yrory y npomouuju n obaseLu-
TaBawy 3ajefHuLe O WHUUMjaTUBM 33
otBapawe OK, a kacHuje y npomoumju
aKTUBHOCTM 1 MOTMBUCAY MNagux Aa ce
ykibydye y pag OK. Kamnawa KOHTU-
HYMpaHO npaTW CBaku Kopak/moTkopak Y
peanu3aumju - aKTMBHOCTW, MpeacTaBrba
noApLUKy y npoLiecy ycnoctasrbarwa OK 1
WHCTPYMEHT 3a MOCTM3are LUTO KBanu-
TETHUjUX pesynTata CBake nojeAuHayHe
(base. Kamnarwa vma 3a uwb ga mMOTU-
BuMLLE 1 MOBunnLLe o Behu 6poj Mnaaux
1 oapacnux Aa ce NpuKkbyye npoLecy, Te
[a Ha Taj HauMH [ONpUHEce U3rpapHu
ocehaja ,BnacHuWTBa" 3ajeHuLe U mra-
WX Hag WHULMjaTMBOM M pagom OK.

Kamnary Tpeba gobpo cTpaTeLuki ocMu-
AUTY 1 NpunpemMuTi. HapasHo, HajBaxHuje
je pa ce peuHuwe jacHa nopyka, koja
Tpeba Aa NoHyAw jacaH OAroBop Ha nuTa-
e 3awTo je BaxaH OK 1 kaksy kopucT of
otBapawa OK nmajy 3ajegHuua v mnagu.
Y unrby AeuHucara WTo jacHuje, aTpak-
TUBHWjE 1 3BYYHWje MOpyke, Kao W Lene
cTpareruje KOMyHuKauuje 3a ceaky og ga-
3a, nperopyka je fa ce opraHuayjy cecuje
nnaHupara Ca MHULMjArHOM  rpynoMm
3auHTEpeCcoBaHNX nojeauHaLa/aktepa, Koju
Ce TOKOM (hase MobunmusaLmje Npukbysyjy
npouecy. Ctpaterja KOMyHuKaumje n oc-
HOBHa nopyka ce pasnukyjy og ase Jo
(ase. Y 3aBMCHOCTM Of (hase AeduHNLLY
ce UwbHe rpyne W kuma npunarofeHe
nopyke M kaHanu komyHukauuje. LinrbHa
rpyna kamnake Mory 6utn noteHumjanHm
koanuumoHu naptHepu (HBO, wuHCTU-
Tyuuje, opmanHe u HechopmanHe rpyne
mnagux), KopucHuuwm/kpeaTopn npocTopa
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(pasnuuuTe rpyne Mnagux M3 KOHKPETHe
ONWTWHe/rpaaa), NOTEHUMjanHu pecypcu
(QOERUETVRGRNEHYVEEEEGERLEL:- I O YCITe HIHIMM KaMIlaibaMa
W BELLTUHE), OpraHu3aLmje n HeTuTyLmje.
Cse 0BO roBOpM y Mpunor TOMe Aa Kam- | 1, PasroBapajTe ca Mnaavma, BaLiM KOPUCHULMMA.

nawa npeacTaB/ba 3HauajHy noapLuiky | 2. CermenTupajte nyGnuky/rpyne kojuma ce oGpahare.

npouecy 6e3 koje OK He Moxe fa 3axmen | 3. MosuumonupaTe ¢Boj ,Mpoussoa’ — OK.
y 3ajeHILM. 4.YnosHajre ,KOHKYpeHUmjy“ — LTa ofgBnayn mnage of

Kopucne narnomene

MoceGHy LMrbHY rpymy, Koja MpedcTaBrba 5. W3afuTte, ngute Tamo rae je Bala nybnuka, rae ce

13a308 3a Cae KOjM MMajy VckycTga y pas- 6 Egaﬁstiinrzgghque npucTyne, Ha4vMHe NpoMoLmje
BOjy PA3NUUMTVX UHTEPBEHTHYX MporpamMa | = o P prcryne, POMOLME,

; KaHare WHopMucarsa.
3a Mnane, Mpeacrasrbaly T38. NacuBHi | 7 Wcnpobasajre, ucnpobasajre, ucnpobasajre —

mnagn. OHy Cy LieHTpanka LrkHa rpyna. ca3HajTe Kako Mnaav Bie TO LUTO paauTe, Aa N UM
Kamnara wrpa 3HauvajHy ynory y poce- ce cautfja.

3atby 1 MOTMBUCAHY MaL4KMX [a Cce YKIbY- | 8. [paaute napTHEPCTBA ca capagHuumMma —

ye y aktueHocTn OK. MocebHo je kputu- TpeHAceTepuMa Mefly Mnaguma,

YaH T3B. ,MIPBM Jonasak’, npeo ydelwnhe, a rpynama/opraHmaaquama Koje Mnaau LeHe.
3a TO YeCTO Hema jacHor peujenTa. Mnak, 9. EBanyupajre KONMKo CTe ycnenu, Lita MoxeTe
UCKyCTBa MoKasyjy [a aTpaKTMBHW KaHanw Gorbe.

KOMYyHUKaLuje, HEobn4HH, BUCNPEHN, Kpe- YIPAINUTY COLIMJATTHV MAPKETUHI

aTBHA, ApYranjt HaYMHA KOMYHALDaE |y g o)1y PHULIMJATUBY, Nedra Kline Weinreich
ca MnagMma, u3na3ak Ha Mecta rge ce UnaHak 06jaBJ'beH y yaconuey

OHM OKynrbajy M Koja [OXMBIbaBajy KaO | social Marketing Quarterly (jym, 1995).

CBOja npeacTaBibajy edekTHe, MOTUBU-
wyhe no3uBe Ha Koje ce mnagu paguje m
ofasveajy.

lMopen TPeHYTHO noMynapHUX OHMajH Mpexa Koje, Kako MCKycTBa mMokasyjy, NpeacTaBrbajy
3Ha4yajHO CpefcTBO 3a MOCTM3ake BUATBMBOCTM AKTWMBHOCTM, anu He Tako edukacHo Y
caenafuBarby npenpeke ,MpBOr AONMacka‘, BaXHO je MpaKTUKOBaTW anTepHaTWBHE, AWPEKTHE
KaHane KOMyHukauuje kako Ou ce powno go wro Beher Opoja Mnagux, nocebHo
MapriHanu3oBaHWX rpyna Mnagux, W JOAATHO WCTuTane ixoBe notpebe M OuekvBara,
OLHOCHO Kako 61 Ce 1 OHW YKIbY4un y NpoLiec.

Mopyke M KaHamu KOMyHukauuje Tpeba [da oaroBapajy UMIbHOj rpynu mnagux, ga byay
pasymIb/BM U NPOMOBULLY Hix0BY Aobpogownuuy y OK. Y MynTUeTHUYKUM CpeanHama kamnara
Mopa 6uTW BULEje3nyHa, a NPUAMKOM Joce3atba MMagux U3 PasinyuTUX COLLMO-EKOHOMCKUX
rpyna mopa Ce BOAMTM padyHa O HMBOY obpasoBara W [OCTYMHOCTU PasnUuUTUX KaHana
KOMYHUWKaLmje. Yyeluhe pasnuuuTux Mnagnx y peanusaumjy kamname Aaje joj AopaTHy BpenHocT
1 jaunHy. Kamnara je orneaano npuHUMNA WHKIY3WBHOCTY KOjM j€ jeAaH Of OCHOBHMX MpuHUMNa
paaa OK.
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IITa je zepurcku mapxkemunz?

[epuncku MapkemuHe je HeKOHBEHLMOHAMHN CUCTEM
TaKTKa 1 MapKeTUHT MPOMOLIMja Koje ce 3acHWBajy Ha
manom byueTy. Y caBpeMeHoj MapKeTUHLLKO] pakci
TEPMUH 2epUsICcKU MapkemuHe 03Ha4asa bp3e,
AMHAMUYHE W HEKOHBEHLIOHANHE MapKETUHLLKe METOAE
kojuma He npuberaBajy camo Hajsehu urpaum Ha
TPXULLTY, BEh 1 OHW CACBUM Marnu U/Wnm cpeabu.

llej KoHpad JlegsuHcoH

lepuncka kamnatba je KPEATUBHA, XPABPA,
BE3OBPASBHA, IMACHA, NOBYHEHYKA U
CMNEKTAKYNAPHA!

YcnewHa repuncka Kkamnama: He 0CTaBIba

OvpekTHa, nuM4yHa Kamnawa ce MOoxe
CNPOBECTU NYTEM CacTaHaka, npe3eHTa-
Umja, paguoHnua, HedhopManmHux cycpe-
Ta Ha ynuuwW, y wkonama, kaguhuma
WTA. W Npyxa Ham MoryhHOCT aa nuTa-
HMMa 1 NOTNUTaKMA Ay6rbe UCTpaku-
MO MHTEepecoBara, noTpebe, OuvekBa-
tba, MOTMBALMjy, OTMOPE U OfHOCe, fa
[ONEMO [0 HEKWX HOBWX WHEpopmaLmja,
anv 1 ga MOTMBWLWEMO Mnage da ce
yKIbyde y npouec. Y Ty capxy nocebHo
je KOpuCTaH KOHLeNT repunckor Mapke-
TUHra, Ynja cHara nexu y AOCTYMHOCTY,
KPeaTMBHOCTW W aTPaKTUBHOCTM, a KOju
je npumepeH MoryhHOCTUMa 3a MHGOp-

paBHOAYLLHUM, LKMpK ce oA ycTa o yera, MOKPERE!

MUCaHE MITaaUX Y MatbM MecTuma
npy TOMe He W3WCKYjy Benuke TpOLU-
m KoBe.

Kamnawa je BaxHa cTpaTterja He camo y mpomoumjn aktueHoctu OK Beh u y npomouuju
BPEOHOCTY, XErbeHUX MoHallakba, APYLUTBEHUX NPOMEHA W Cfl., YUME Ce YTUYE HA peLlaBare
npobnema mnagux y 3ajesHuum 1 o4roBapare Ha tixoBe notpebe, LWTO NPeacTaBiba OCHOBHM
pasnor 3a oTBapate 1 pag OK'y fatoj sajegHuup.

Kamnawom ce mory mMewati nornean Mnagux y 3ajeqHuum, MOXe Ce YTWLATW Ha akTusauujy
Miagux, Mory ce nogpxaBaTtu nporpamcke aktueHocT OK kpos, Ha npumep, npomouujy
obpa3oBatba W BOMOHTUPAHa, MPEBEHLM)Y W CMarere PU3NYHUX MOHAllawa Kog Mniagux,
NPOMOLMjy aKTUBHUWjer KopuLwhera pasnuunTiX yenyra y 3ajeoHuumn uta,.

Pasnuuutn UnrbeBn Koje kamnawa Moxe eqeKTUBHO [a OCTBapy joL jedHOM noTBplyjy HeH
3Hayaj, anM W noTpeby 3a nnaHvpaweM HeHe peanusauuje, CerMeHTUpareM nopyka,
yTBphMBaEM AMHAMUKE W TUMOBA Mraaux koju he ce 6aBuTU nojeduHUM 3adauuma y OKBUpY
kamnare. [pahetbe edekata kamnarwe MOMaxe fa Ce OHa NPaBOBPEMEHO MOAWUKYje K
yHanpeaw, a nnaHupare 3afataka 3a mrafe Koju cnposoge kamnawy Tpeba aa obyxsatu u
NpUKynrbate MOBPaTHUX UMHopMauMia O edekTMa, 3ad0BOSbCTBY KOPUCHUKA, HOBWM
MOryhHOCTUMA 1 KaHanumMa KOMyHuKawuje v cn.
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Kammasba 3a orBapame OK y ormmmrmiam Temepun

Kamnarba je umana gsa gena: (1) npunpema — aktueHocT cenvuabe K3M y HoBu npocTop
onpematse OK, LTO je okymuro Mriage n MHCIMpUCANOo MX Aa pa3eujy kamnarby 3a otapate OK.
Kako je OK onpemrbeH Tako a ce omMoryhn npucTyn u MinaauMa ca MHBanmuauTeToM, TUM MIagux
BOMOHTEpa je Takofe 61o uHkny3uBaH. TokoM 0Be hase CHUMIBEH je 1 ounmuh og 15 MuHyTa Koju
je NpeacTaBmo Aeo pagHor npoueca v objacHuo wra je To OK, a wra K3M. MpunpemibeH je u
NPOMOTWBHU MaTepujan (Ha Cprckom n Mahapckom): MajuLe, braHko nnakaty, nnakaru 3a
oTBapate, USB dhneLu memopwmije, neuy koju cy objawurbasanm wra je OK, a wra K3M. MocebHa
naxta noceeheHa je obaBelUTaBatby NapTHepa 1 MHCTUTYLMj, LUTO je peanv3oBaHo LWTaMnakbem
NO3MBHULIA 33 UHCTUTYLIM]E, NAPTHEPE W CapadHuKe, Y capaftby ca yueHnykvum napnameHtom CLU
J1yKnjaH Mywmugn®,

Akuvja opbpojaBatba — [leceT gaHa npe oteapata OK HanpaerbeH je Facebook goraijaj, cauy
OpraHu3auuju cy CTaBunu UCTY NPOQMIHY CIIMKY U Mekbsani CMO HacroBHY choTorpadmjy Ha TMYHOM
npocbuny, Ha cTpannum K3M 1 Ha pgorahajy y cknagy ca Gpojem AaHa Konmko je ocTano 4o
oTBaparba. PoTorpadmje Cy oOCMULLIBEHE 3ajeOHO Ca MIaayuMa M Ha HuMa Cy Mragy npeacTaBum
opopehenn 6poj gana (10, 9, 8,7, 6,5, 4, 3, 2). Bpoj 1 je ypafeH kao GIF aHumaupja (ogbpojasare
ca nopykom — ,CyTpa oTBapamo”). 3abenexeH je 30 nyta Behu 6poj ocoba Koje cy Buaene Hawle
akTuBHOCTU Ha FB cTpanuum og yobudajeHor.

[an [ - OtBapare OK cy ocmucnnmi Mragu, a OHW Koju Cy y4eCTBOBanM y LIENIOM npouecy bunm cy
¥ rmaBHe ,3Be3ae” forahaja. Ceako je umao cBojy yrory 3a Taj gaH. Og ueHTpa Temepuna go OK
BOAWIIE Cy CTPENNLE KOje Cy HanpaBrbeHe M30MnMp TpakoM Ha BeToHy, a y LIEHTpy je buna u ekuna
koja je mpomoBHcana nporpam 3a Taj AaH. OTBapatby Cy NPUCYCTBOBArE pasnuunTe 3BaHNLe,
nporpamom cy npukasaHu noTeHumjanu u capagHuum OK (n3noxBe pagosa, hoTtorpadmja u
aKTMBHOCTY), OpraHM3oBaHa je 1 3abaBa (supercool upTarbe nog HeoHckUM caeTniom 1 DJ Master
Flow) 3a cBe Mnage, kao 1 u3HeHahee, Tj. APYXEeHe U NPUTOAHI MOKIOHM 33 CBE BOMOHTEPE KOj!
cy y4ecteoBanu y oteapatby OK. OTBapatby je npucycTBoBana v ekina PTB BojsoguHa koja je
objasuna foraf)aj y BeCTMa M Hanpasuia NPUMor y OMAAANHCKO] eMUCKjM Ha MahapCKoM jeauky.
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KOPAK 2: YCIIOCTAB/bAIDBE,
IINAOTUPAILE 1 EBAAYALINJA

ITPOIPAMA

Cnenehu kopak y npouecy ycnocTasrbatba
knyba jecte pasBoj M NMWUNOTMpareE Mpor-
pama. Mporpam knyba ce kpenpa Ha OCHOBY
nogataka [AoOujeHWX nyTem KBaHTWTa-
TUBHOT W MapTULMNATUBHOT UCTPaXMBaLA MU
Ha OCHOBY pesynTtata Marnupata pecypca.
Haume, ycknafhusamwem npenosHatux nor-
peba ca pacnonoxmemm pecypcrma oMory-
haBa ce Makcumym — agekBaraH, yHKLMO-
HanaH, MHAHCU|CKN M3BOATBMB U OAPXKMB
nporpam Koju ogrosapa notpebama u ove-
kuBatbMa Mnagux. Mporpam knyba kpew-
pajy YnaHoBW 1 unaHuLe nporpamckor ca-
Beta OK (notnucHUUM MemopaHgyma o 3a-
jedHnYKoj capagdtby), a npenopydyje ce aa
ce 0fBOjM BpeMe 3a aHanuay noparaka
UCTpaXuBatba ¥ Manupawa W 3a [OHO-
Wwewe oanyka o nunot nporpamy OK.
KopucHo je opraHusoBatW cecujy nnaHu-
patba Ha Kojoj he ce nocTaBuTh Nporpam 3a
2-3 Heperbe paga OK 1 HanpaBuTH nnaH
3a npunpemy akTMBHOCTM, Ko 1 MpOMO-
uujy. Y TOKy numnoTupara nporpama He
Tpeba oyekuBaTW fa ce kpeupa nporpam
koju he obesbefusatn Benukn 6poj catun
paga, Beh ce Tpeba ycmeputn Ha ucnpo-
BaBarbe PasnUUMTIX aKTUBHOCTY W NPOLLEHE
KOMWKO Cy OHE aTpaKTMBHE W KOMMKO WX
Magu NpenosHayy.

Mpenopy4yje ce Aa MHULMjanHK nporpam He
Oype npesaxTeBaH 3a peanuaauuyy, jep je To
yjeaHo n nepuog yxodaeawa, M 3a npo-
rpamckn caBeT W 3a MeHayepcku Tum OK
Koju pagu Ha cnpoBohery nporpama. Mc-
KyCTBa M3 rpafoBa y Kojuma je peanusoBaH
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IIpnMmep areHge cecuje

IAaHVpama IIporpama

11.00-11.20 Omeapare

- YnosHaBatbe 1 npefcTaBrbate
areHge

11.20-12.00 [lpeseHmayuja docadauirpux

akmugHocmu y ycnocmagrbary OK

- MNpeseHTauuja pesyntara
WCTPaXuBata — KBAHTUTATMBHO W
napTUYMNaTUeHo

12.00-13.00 AHanusa pesynmama ucmpaxugarba

no epynama

- 3ajegHnYKa guckycuja o KibyYHUM
Hanasvma v npenopyka 3a
AecuHucarbe nunot nporpama OK

13.30 - 14.15 Manupatse pecypcalyciyea

y 3ajedHuyu

- MpesexTaumja nonucaHnx
ycnyra/nporpama nojeanHava/rpynal
HBO/MHcTUTYLMja

- [nckycuja

14.15-15.45 Wapada nunom npoepama OK

- MNpencrasrbatbe npuMepa nporpama
— npeseHTauuja

- U3papa nporpama — pag y Manum
rpynama

15.45-16.00 3ameapar-e

- Pe3ume ypaheHor

- [loroBOp OKO ANHAMMKE HapeaHNX
aKTUBHOCTH
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IIpumep mHAMKaTOpa
pa3Bujennx y oksupy PBILD

npojeKaTa pa3ByjeHnx
y3 moapmky SECONS-a

VHaukaTopu ycMepeHn
Ha npaheme passoja OK:

o YcnocTtaerbeH MeHaumeHT y OK

e YcrnoctaerbeHa CTpykTypa/npoLesype y pagy
OK

o (Ob6esbeneHa cpefcTea 3a pag OK kpo3
nokanHu byuet

o (Ob6esbefeHa cpeacTea 3a pag OK op
[OHaTopa Kpo3 3ajeHuyke MHULmMjaTUBe
napTHepa

VHaukaTopn ycMepeHn
Ha npaheme paga OK:

o bpoju BpcTa naptHepa OK
(dbopmanHe/HedopmanHe, oceTrbuBe rpyne,
€THWYKeE rpyne, MHCTUTYLME)

o bpoj 1 BpcTa eaykaumja kojuma ce CTu4y HoBe
BELLTWHE (NepuoanyHu/cTanHm)

o Bpoj 1 BpcTa MHNLMpaHuUX/ycnocTaBIbeHNX
cepsuca 3a mnage Y oksupy OK (MHdo
CEpPBUC, KapujepHO NHAOpMUCarsE,
BOMOHTEPCKM CEPBIC 1 CN.)

o Bpoj nogpxaHux Mnagux/HedopmanHux rpyna

MITagux y pasBojy HUXOBUX aejalHuLmjaTMBa

o bpoj 1 CTpyKTYpa KopuCHMKa

o bpoj BONOHTEPa PEAOBHO aHraX0BaHNX Y pagy

OK (no nony, eTHULMTETY, Y3pacTy)

o bpoj Mnagux Koju cy CTeknv creumduyHe
BELLTMHe (3aBpLUMAM pasnnuuTe egykaupje
1N Kpo3 Heke Apyre obnuke paaa)

o Bpoj HOBMX 3aHTEPECOBAHNX KOPUCHINKA —

Tpaxtba 3a ycryrama OK (peructpoBaty 1 oHe

KOj11 Cy 3aMHTEPECOBaHU @ HACY YKIbYYEHU Y
HNp. egyKaTUBHE aKTUBHOCTM)

o 3a00BOILCTBO KOPUCHUKA MOHYFEHNM
cagpxajuma

NWOT Nporpam nokasyjy Aa je AOBOIbHO 3a-
noyeTyn pag ca Tpu O NeT akTMBHOCTM Hefe-
IbHO, @ OHAA MOMaKo, Kako CTUXKY MoBpaTHe
WHdopmaLmje ca TepeHa, nosehasatu 6poj
aKTWUBHOCTM.

WckyctBo Takohe nokasyje da je 3a npo-
moumjy OK meRy mnaguma kopucHo ga ce
KPEHE 071 Makbe CTPYKTYPUCAHUX aKTUBHOCTM,
T3B. akmueHocmu Opyxetba. YnpaBo T0 noT-
Bpfyje UCKyCTBO CIIOBEHAYKMX OMIAANHCKNX
yentapa (OL|) — cBwn cy 3anovenu CBOj pag
npomouwyhn OLl kao mecTo 3a Apyxere
mnagux. KombuHaumja opylwuTBEHUX M crop-
TCKUX aKTWUBHOCTM, KPEATUBHO-YMETHUYKIX
paguoHULA U Mare CTPYKTYpUcaHUX efyka-
TUBHUX aKTUBHOCTM npeacTaBrba fobap ca-
apxaj 3a noyetak paga OK. KopucHo je Tako-
fe umaTi Ha yMy fja OHe aKTUBHOCTU Koje Cy
ce nokasare aTpakT1BHe, Na ce KOHTUHYWpa-
HO CnpoBode W3 Heferbe y Hederby, Tpeba
OpraHM30BaTHl Y jacHo AePUHUCAHUM TEPMU-
HWUMa, WTo he Mefy mnaguma CTBOpUTY HaBU-
Ky [a Aoriase Ha Take nporpame.

3a KoHTMHyuTET papa u pacta OK Beoma je
Ba)XXHO 01 NMOYETKA Pa3MULLILATH O YCroCTaB-
rbatby cepsuca — Vo cepauc, BonoHTep-
ckn cepsuc, Cepsuc 3a Bofere Kapujepe.
Cepswcu 3HavajHo nogynupy pag OK v npea-
CTaBIbajy KOHTUHyMpaHe aKTMBHOCTW 3a A0-
cesare Beher Bpoja Magux 13 pasnnunTix
rpyna, anu u 3a peduHucarwe ynore OK y
OfHOCY Ha Apyre ycnyre y 3ajeqHuun. WHpo
CEpBUC 3ay3MMa BaXXHO MECTO Y peluaBakby
npobrema MHGopMMcara Mnagux u y npo-
moumjn paga OK y 3ajedHuum u TuMe OMo-
ryhasa fa Mnagy nakwe npenosHajy kopuct
o OK. 36or Tora he y TekcTy koju cneau
OuTW geTarsHO npeacTaBIbeHn MHAO cepeuc
W NPeanoXeHU Kopauw 3a YCrocTaBrbake
TaKBOr cepauca.

AKTVBHOCTM 13 KpenpaHor nporpama opraHu-
3yje u peanuayje meHatiepcku Tum (MT), op-
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HOCHO ocoba koja npeasoay Tum — MeHayep OK. HouxoB 3apatak je ga noructudku obesbene
peanu3auujy akTUBHOCTM, Aa NpunpeMe npeaaBave/BoauTesbe akTUBHOCTU W BOZe padyHa o
peanu3aumju aktuBHocTW. Mopen obes3befmBatba kBanuTeTHOr cnpoBofera nporpama, MT je
OLrOBOpaH fa peanusyje Kamnarwy, OOHOCHO Ja npomosuile W obasectv mnage o Gyayhum
aktueHoctuma y OK.

lMpaherse 1 ouermBare yenewHoctu paga OK

MonuTopuHr (Npahetbe) 1 eBanyaumja (OueHBabe YCNEeWwHOCTY) pada NpeacTaBibajy BakHe 1
3axTeBHE aKTWBHOCTW Of KOjux 3aBucw parby passoj OK. YnpaBo 3ato cuctem 3a npahetse u
ouetvBare Tpeba BpukIbMBO paseujaTy, Kopak no kopak. 3a novetak Tpeba passuTK YIUTHUKE
33 pEedoBHO OueMBae CBake nojeanHavHe aktueHocTM y OK (Ha npumep TPEHMH3W,
npesaBara uTg.), NojeAnHa4HKX ycnyra Koje ce npyxajy Mnaguma, anv u ynuTHike koju he ocum
KOHKPETHWX aKTUBHOCTM OLerMBaTth reHepanHo pag OK, ogHocHO omoryhutu mnaguma pa aajy
naeje ycMepeHe Ha pa3Boj KoHLenTa/nporpama/HoBux ycnyra. [Ja 6u ce Ha oCcHOBY A06MjeHNX
WHMyTa MOrMa KpeupaTh afgeksaTHa MHTEpBEHLMja/NpoMeHa, HEONXOOHO je Aa Ce MpUKynIbeHe
WHopMaLmje O 3a[0BOILCTBY/MHTEPECOBabUMA PasfUUMTUX Tpyna Maaux noxpawyjy Y
nocebHe H6ase nogaraka, Koje Cy HanpaBIbeHe 3a Ty CBPXY.

Y 3aBUCHOCTU OfF pa3BMjeHOCTW cucTema 3a npaherse W esanyauujy, Moryhe je npukynrbatu
pasnuunte nogatke. Lta he ce TayHO nMpaTuTW, OOHOCHO WTa he BUTU T3B. WHAMKATOPU MMM
nokasarerbi KOnuKo CMO MO pasnuYuUTUM NuTakbumMa 6unu ycnewHu, npeacTaea takohe Temy o
kojoj Tpeba noctuhu [OroBop Ha Nporpamckom caBeTy. JIucTa nokasaTerba ycrexa passuja ce
TOKOM BPEMEHA U MOXe Ce MetbaTil Y 3aBUCHOCTU OfF KOHKPETHUX dhokyca/noTpeba. MokasaTersu
Mory BuTK KBaHTUTATWUBHW NOZALM KOju roBope O reHepanHoj noceheHoct OK, o noceheHocTm
nojeAnHaYH1X akTUBHOCTU, O TOME KOMUKO NojeuHauHe rpyne nocehyjy akTUBHOCTH, O CTPYKTYpU
nocetunada (6poj Mnagmx xeHa 1 Mnaguha, npunagHuka oapefheHnx parMBMX/MarbUHCKIX rpyna
utg.), 0 Gpojy YKIby4YeHWX napTHepa, MOApXaHUX hopMmanHux 1 HedopmanHux rpyna, 6pojy
peanu3oBaHuX akTUBHOCTM, BPOjy Mnagmnx Koju ce pedoBHO MHGOpMMLLY Kpo3 WHGO cepsuc UTg.
lMopen KBaHTUTATMBHWX MOKasaTerba O TOME KOMWKO CMO ycrewHwn y pas3sojy OK, 3HavajHO je
pasBujaT MHCTPYMEHTE 3a npahewe KBanWTaTUBHMX NpomeHa — npahewe 3anoBOrbCTBA
pobujeHnm ycnyrama, TpeHWH3MMa, npahekse NPOMereHUX CTaBoBa O PasnMYUTAM NUTakKMa
(HNp. O couujanHoj AUCTaHUM u3MeRy pasnnuuTUX rpyna Mmnagux), npahewe NUYHOr U
npodecroHanHor pa3soja kopucHuka OK uta. Ha ocHoBy gobujeHux nopataka MeHayep OK
npaBK MeCeyHe U KBapTanHe W3BeLTaje O MOCTUrHYTUM pesyntaTuma W ykasyje Ha KpuTudHe
TauKe Koje 3axTeBajy darby UHTepBeHUuy. Kao Wro cMo Beh HaroBecTunu, npasibeke cucTeMa
3a npahetbe W oLetMBatbe yernexa je 03burbaH 3agatak, Koju ce NMocTeneHo passuja W 3axTeBa
efyKauujy, Kako rbyan M3 MeHalepckor TMa, Tako U MpefcTaBHUKA y Nporpamckom caseTy. Y
npunosuma 6p. 6 u 7 npeactaBuheMo MpUMepe MHCTPyMeHata Koju MOry MOCRyXMTU
HoBooTBOpeHuM OK Aa 3anoyHy akTUBHOCTM npahersa v eBarnyaluje, a koju Cy pasBujeHn TOKOM
cnposohetsa NUnoT nporpama Ha jyry Cpbuje.

Ha kpajy uctmyemo pa tpeba obesbeautn aa ce nporpam u aktusHoctu OK oppxasajy
NPOMOBWLLY KOHTUHYMPAHO, LUTO NOApa3ymMeBa peaoBHO okynrbarbe I1C, nocebHo y noyeTky paga
OK, koju he Ha ocHoBy u3BewrTaja MeHalepa OK ognyyusBaTM O aKTUBHOCTMMA WM HauMHUMA
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npomovuuje. PenoBHM cacTaHuUy nporpamckor caseta oMmoryhuhe fa ce npaBoBpeMeHo pearyje Ha
noTeHumjanHe u3a3oBe U Aa knyb He npasu naysy y pagy. Kao u y cnydajy cBux Kopaka
noTkopaka, aa 6w ogpefeHe akTMBHOCTW 3axwuBene, Aa Ou cam knyb 3axuBeo M MMao CBOjy
yHKUMjy noTpebHu cy Bpeme, nocBeheHOCT u cTprrbewe. lMpumepn NWUNOT nporpama w3
pasnuuutix OK gatu cy y npunory 8.

Mpunor 6: MNpumep aHKeTHOr ynuTHUKa 3a Npaheke edekata nporpama OK

YNUTHUK KOjU MpeacTaBrbaMo HacTao je kao pesyntaT nogpluke HeBnaduHe opraHusauuje
SECONS omnaguHckum knybosuma y fleckosly, BnagununHom XaHy u lNpeluesy y passujatby
cuctema 3a npahetse edekata nporpama OK Ha nokanHom HuBoy, y okeupy PBILD nporpama.
YNUTHWK je UMao Tpu Lurba:

Lurb 1: i3mepuTyn CTEMEH ETHWYKE TONepaHLuje MIaaux Koju ce npujasrbyjy
3a nporpame OK/K3M

OBaj geo ynuTHWMKA MMa 3a UMb da ynopeou craBose nonasHuka nporpama OK/K3M ca
CTaBOBMMA ONLLTE Monynaluje MNaaux y 4aToj cpeduHu. Y ToM CMUCY, Npenopyka je fa y3opak
ncnutaHuka Oype cactaBrbeH oA 50 criyyajHo opabpaHnx MMagux Koju HUCY MONasHuLM
nporpama OK/K3M.

Hurs 2: Viameputn epekat nporpama OK/K3M Ha npomeHy cTeneHa eTHUYKe TonepaHumje

C obavpom Ha umnmenuly aa PBILD nporpam Tpeba fa yHanpeau MeRyeTHUuKy capagy Y
onwTuHama Ha jyry Cpbuje, 3a nocTusare gpyror yurba noTpebHo je aa mnaau Koju npuctynajy
nporpamy Ha MpBOj aKTMBHOCTM MOMyHE OBaj [E0 YNUTHWKA, Kao 1 Y MOMEHTY Kada 3aBpLuaBajy
nporpam (unu HajkacHuje 30 fJaHa No OKOHYakY Nporpama).

Lurs 3: Omoryhntit npoLieHy 3aaoBosbCTBa nonasHika pagom OK/K3M

3a noctusatbe Tpeher Lurba KopucTe ce YNUTHULM NOMYHEHM MO OKOHYaky nporpama.

Y HacTaBKy npefcTaBrbaMo YnuUTHUK. [penopyka je Aa YKONWKO YNUTHUK He nomnykasajy CBU
nonasHuLM nporpama, Hero camo ofaabpanu y3opak nonasHuka, Taj yaopak He 6yge maru og 40.
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YNUTHUK 3A MPAREHE EQEKATA MPOrPAMA OMITAAUHCKUX KITYBOBA/K3M

Konuko umate roguHa?

1.
2. | Non? 1) M 2) X
Craryc
3 1) Yyenuk/ua
‘ 2) CrymeHT/kura
3) 3anocnen/a
4) HesanocreH/a
4. | Oanmcre yynu 3a OmnagmuHcku knyd unm 3a KaHuenapujy 3a Mnage? 1) OA 2) HE
[la nn cTe yyecTBOBaNM y HeKoj 04 akTuBHOCTM OmnaguHckor knyba/KaHuenapuje 3a mnage?
5 1) OA. Y Kojoj BpCTM aKTUBHOCTU CTe y4eCcTBOBanm1?

2) HE o capa, 0Bo je npsu NyT
3) HE, Hukaga Hucam yyecTtBoBao/na

NMUTAKA 3A OHE KOJU CY BETh YYECTBOBAIU

Konwko cTe 6unm 3a0BOJbHU KBANUTETOM aKTUBHOCTU Y KOjOj cTe y‘-IeCTBOBaJ'IM?

1) Bpro 3agoBorbat/Ha
2) 3apoBorbaH/Ha

3) HesapoBorbaH/Ha
4) Bpno 3aoBorbaH/Ha

Mormmo oGpasnoxure:

Kako cte casHanm 3a aktueHocTt/mporpam OK nnm K3M y kome cTe yyecTBoBanm?

Konuko yecto cre nocehusanu OK unu maHudecraupje y oprasmsaumju OK nnm K3M y
MPOTEKNMX LLECT MeceLu?

1) Ogo je npBy nyT

2) Yecro, cBake ceamuue

3) MoBpemeHo, Nap nyTa MeceyHo

4) PeTko, Nap nyTa y NpoOTEKMMX LUECT MeCeLu

[a nm cte y oksupy nporpama OmnaguHckor kny6a/K3M capafjusanu ca mnaguma Koju Hucy
Balwue HauuoHanHocTn?

1) HE
2) [A, no npew nyT cam capafueao ca Mnaguma gpyre HauMoHarnHe npunagHocTy
3) [A, Huje My npBu nyT a capafyjem ca Mnaguma apyre HauvoHamHe NprunagHoCTyH
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MUTAHA 3A CBE

[a nv cTe paHuje y4eCTBOBaMNM y HEKWUM CTIMYHUM aKTMBHOCTUMA Koje Hucy opraHuaoBanyu OK/K3M?
10. 1) [A. Y Kojoj BPCTW aKTUBHOCTM CTE paHuje y4ecTBOBanu?
2) HE
[la nv cTe 6unu y KOHTaKTUMa ca HEKUM KO Huje Balue HaLmoHanHocTn?
1) Cpetanu cMo ce Ha jaBHUM MecTuMa (kadpuhi, kadhaHe, KOHLIEPTH, CopTCKu OA HE
porafaju, [pyra jaBHa OKynrbakba)
11. 2) Vwnm cmo y ueTy wkony OA HE
3) Pagunu cmo y UCTOj thmpmm OA HE
4) YXuBenu cMo y HENoCPeAHOM CYCeacTay LA HE
5) Opyxunu cmo ce u nocehusanm ﬂ’: :E
6) Wwmanu cmo 6nncke nopoanyHe oaHoce A
[a nun bucte npuxsatunu cnegehe nuyHe ogHoce ca 0cobom anbaHcke HalMoHanHOCTU?
1) [auanasute Ha ucta mecta OA HE
9 2) [a 6yne ca Bama y uctom paspeny OA HE
12. 3) [a 3ajenHo noxafate pasnuumTe NOBPEMEHE akKTUBHOCTH IA HE
4) [la Bam 6yge komwwumja OA HE
5) [a ce c wom apyxute u nocehyjete IA HE
6) [a ca wom cTynure y 6pak OA HE
[a nu bucte npuxsatunu cnegehe nuyHe ogHoce ca 0cobom BoLubauke
HaLMOHaNHoCTN?
1) [la w3naawte Ha ucta Mecta BA  HE
13. 2) [la 6yne ca Bama y uctom paspeny BA  HE
3) Oa 3ajenHo noxahare pasnuiuTe NOBPEMEHE aKTUBHOCTU A HE
4) [1a Bam 6yae komwwmja ﬂ:: :E
5) fa ce ¢ koM apyxuTe 1 nocehyjete A
JA HE
6) Oa ca tom cTynuTe y Gpak
[a nun bucte npuxsatunu cnegehe nnyHe ogHoce ca 0co60M POMCKE HALMOHAMHOCTN?
1) [a wsnasute Ha ucra mecta OA HE
14 2) Da 6yae ca Bama y uctom paspesy DA HE
' 3) [a 3ajenHo noxahate pasnuumTe NOBpEMEHE aKTUBHOCTU OA HE
4) [aBam 6yge komwwumja OA HE
5) [a ce c wom apyxute u nocehyjete OA HE
6) [a ca wom cTynute y 6pak IA HE
[Ha nn 6ucte npuxsatunu cnegehe nudHe oAHOCE ca 0coBOM CpMCcKe HaLMOHaNHoCTU?
1) [a wsnasute Ha ucra mecta OA HE
15 2) [a 6yne ca Bama y uctom paspeny IA HE
' 3) [a 3ajenHo noxafate pasnuumTe NOBPEMEHE akTUBHOCTH IA HE
4) [aBam 6yge komwwmja OA HE
5) [a ce c om gpyxute n nocehyjete IA HE
6) [a ca wom ctynure y Gpak OA HE
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Mpunor 7: MNpeanor cTpykType u3BeLLTaja

. I'Iepmoq M3BELUTaBakba:

1. Mporpam aktuBHocTM y OK

AKTMBHOCTH/
ycnyra y OK

Bpoj n
ﬂMHaMI/IKa. npothun
peanusauuje
yYyecHuKa

MpepaBay/
HBO/ OLEE =
. eBanyauuja
MHCTUTYLM]a

KomeHTapu

N g~ Wi

¢ Hajoore noceheHe/Hajborbe oLeteHe (HaBeCTM M3 eBanyauyje niunm objacHUTK Kako ce JOLUMO [0

oBe MHcopMaLmje, 0BjacHUTH 3aLUTo ce y4ecHULmMMa cBuha):

¢ Hajmare noceheHe/HajHuxe oLereHe (HaBeCTU M3 eBanyauuje uiunm objacHuTL Kako ce AOWMo A0

0Be MHchopMaLmje, 0BjacHUTH 3aLUTO Ce y4ecHULMMa He cBufa):

o [lpennosun yyecHuka 3a HOBE aKTMBHOCTU (HABECTM 13 eBanyaumje u/unn 0bjacHUTK Kako ce JOLWMo A0

0Be MHopmaumje)

o KomeHtapu/npeanosu/3akbyyum meHayiepa OK (gatu caoje Bufjere yCnewwHoCTy peanuaaumje nnaua,
HaBECTW pasmuLLIbakba O HacTaBKy akTWBHOCTW, HaBecTu mpobneme/Tewkohe n moryhe HaunHe 3a

HWXOBO peLLaBatbe):

(,CLOCTaBVITVI HOBW MNaH akTUBHOCTM UNK TaKO LUTO CE€ YHOCK Yy AOKYMEHT WNK Tako LITO Ce npunaxe Y3

JOKYMEHT)

2. Pap ca npeacraBHuumma Mporpamckor caBeta

Jatym .
. MojeanHaynu/ . Teme gHeBHOr
peanu3saumje 23ieHIYKM Bpoj yuyecHuka ena 3akrbyuuu
cacraHka JeA peA
1.
2.
3.

o KomeHtapu/3akrbyuum meHalepa OK (gatu cBojy oueHy paga ca 1C, 3auHTepecoBaHOCTV NapTHepa,

nnaHoBe 3a HacTaBak pafa, HaBecTu Jobpe pesynTate uta.):

lMpeanoau 3a yHanpehere paga (HaBecTu Telwkohe 1 Moryhy cTpaTerujy 3a HUX0BO CaBnafaBatse)
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3. Mpomoumja OK

KomeHTapu
A r‘laler : ] i?(:juux VH Blf OtjaKT G JEL 0 cneufuocm
KTMBHOCTH proa | AMp AUPEKT. | ok TuBHOCTH matepujan y .
peanu3auuje| y4YeCHuMKa | YuyecHuka akumje/
aKTMBHOCTH

o KomeHtapu meHayepa OK (gatv ceojy oueHy paga Ha npomoumju OK, nnaHoBe 3a HacTaBak paja,
HaBeCTu fobpe pesynTarte utg.):

MMpeanoau 3a yHanpehere paga (HaBecTu Telwkohe 1 Moryhy cTpaTterujy 3a HUX0BO CaBnafaBatbe):
4. Papg meHaliepckor Tuma

o KomeHTapn meHayepa OK (ykpaTko onucatv capagkby y TMMY, MOLITOBaHe OMuca MocroBa, HaBecCTy
rnaBHe Tellkohe u MoryhHOCTU 3a CaBnagaBatbe UTf.).
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Mpwunor 8: Npumep — nunot nporpamu

e OK JleckoBay

MOHEQE/LAK| YTOPAK CPEQA YETBPTAK NETAK CYBOTA HEQEJbA
28. jartyap | 29. jaryap | 30. janyap | 31. janyap | 1. pedpyap | 2. pedpyap | 3. pedpyap
EHrnecku jeauk |Bybr-eBu EHrnecku jeauk |EHrnecku jesuk | Opamcka Hemauku jesnk |Hemauku jesnk
cekumja
BybreBu Team building | ipamcka Team building Bac rurapa
cekumja Caaxor 1.
[pamcka UCTpaxMBaHe
cekuunja 0 MHcopMKC.
4. pedpyap | 5. pedpyap | 6. pedpyap | 7. pedpyap | 8. pebpyap | 9. pedbpyap | 10. pebpyap
EHrnecku jeauk |Bybresu EHrnecku jeank |EHrneckw jesuk |[ipamcka Hemauku jeank |Hemaukm jeank
cekumja
BybreBu MpeseHunja | Opamcka WHdo kyTak WHdbo kyTak bac rutapa
6onectu cekuuja Kpaj koHkypca
[pamcka 33BMCHOCTU 3a pen necmy WHdo kyTak
cekuuja WHapo kyTak
MHdo kyTak MHdo kyTak
WHdo kyTak
11. pebpyap | 12. pebpyap | 13. geopyap | 14. pedpyap | 15. pedpyap | 16. pedpyap | 17. pebpyap
EHrnecku jeauk |Bybresu EHrnecku jeank |EHrnecku jesuk |[ipamcka Hemauku jeank |Hemaukm jeank
cekuuja Bac rutapa
BybreBu YHukaTHe [pamcka YHukaTHe WHdo kyTak
PYKOTBOpWHE  |ceKumja pykotBopuHe | MHoO KkyTak WHdo kyTak
[pamcka MHdo kyTak
cekuunja WHdo kyTak | MHo kyTak
WHdo kyTak

WHdo bunten
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e OK MNpeweso

NMETAK CYBOTA HEOE/bA |NMOHEOEIbAK| YTOPAK CPEQA YETBPTAK
1. pedpyap | 2. pedpyap | 3. pedpyap | 4. pedbpyap | 5. pedpyap | 6. pedpyap | 7. pedbpyap
Egykauvjao  |Enrnecku jesuk |Kypc BofcTBo 1 Pagwonnua o | PaguoHuua KoHBep3auuja,
30paBby 10001130 kommjyTepa Kkapujepa BOSIOHTEPU3MY | MPEroBapatse W | TeMa BONOHTEp
12007330 (1. rpyna) 12001330 15007700 (2 rpyne) nebara - English
(2 rpyne) 15001800 (2 rpyne) language
AmaTepcko EHrnecku jeank |Kypc 14301600 Bpare
nosopuLuTe 14001530 komnjytepa Mpojekuuja Manu cyaban 12001330
17301930 (2. rpyna) 14001530 tunmosa (cnobopHm (1. rpyna)
20002200 TEPMUH) 17301900
Papnonuue Marwm dynban 22002300 (2. rpyna)
cotorpacomje  |(cnobopgHm
W CrivKarba TEPMUH) PagvoHuua o
17001830 22002300 HOBUMHApPCTBY
(1. rpyna)
15001700
e OK BnagnuuH XaH
I'IOHE}.'I,EJ'bAK’ YTOPAK ’ CPEQA ‘ YETBPTAK ’ NETAK ‘ CYBOTA ‘ HEQEJbA
28. jaryap | 29. janyap | 30. janyap | 31. janyap | 1. pebpyap | 2. pedpyap | 3. pedbpyap
ObjasrbmBare |OmnaguHcko  |Obyka 3a Obyka 3a Obyka 3a OwmnaguHcko | TypHup
KOHKypCa 3a no3opuLLTe nucare CV-a  |nucame nucare Mo3opuwe Nn.e.C.
Haj naejy Oushuc nnaHa | 6usHMc nnaHa
(apyrv fan) Beue dunma
4. pebpyap | 5. pedbpyap | 6. pedpyap | 7. pedpyap | 8. pedbpyap | 9. Ppedpyap |10. pedpyap
Cenexupja PaguoHuua PaguoHuua KUK PasroBop ca  |Beve dunma  |OmnaguHcko
KOHKypCa NpojeKTHOr npojeKTHOr CTPaHUM nosopuLute
MeHallMeHTa  |MeHalMeHTa  |PearHu cycpeT |BONOHTEPOM
TypHup NBA
11. pebpyap | 12. pebpyap | 13. geopyap | 14. pedpyap | 15. pedpyap | 16. pedpyap | 17. pebpyap
Ipacputy Papnonvua Papnonvua HoeuHapcka  |OcHuBare OwmnaguHcko | TypHup
npojekTHor npojekTHor pagnoHuya nebatHor nosopuLuTe FIFA
MeHalMeHTa  |MeHalMeHTa knyba
Pagujcka Kypka
emucuja
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e OK 3perbaHnH

MOHEOE/LAK | YTOPAK | CPERA YETBPTAK METAK | CYBOTA | HEOE/bA
1. anpur | 2. anpua | 3. anpur 4. anpua 5. anpua | 6. anpua | 7. anpua
2000 2000 2300
®oto HIP HOP Mpojekuuja
panvoHnLa dunma
Brake Dance
Beue ApywITBEHO-CNOPTCKMX
urapa (CTOHW TEHWC, [PYLLTB.
urpe, FIFA 2013)
8. anpur | 9. anpuna | 1. anpua 10. anpua 11. anpur|12. anpua | 13. anpuar
2000 2000 2000 2300
3npasyu cTMnoBu TpubuHa o |HIP HOP Mpojekuuja
KUBOTa penurmjun dunma
Brake Dance
lMpeseHumja n
PaHO OTKPYBaH-E Beue ApyLITBEHO-CNOPTCKMX
paka rpniha urapa (CTOHM TEHWC, APYLLTS.
marepuie u paka urpe, FIFA 2013)
nojke
14. anpur | 15. anpua|16. anpur 17. anpua 18. anpun|19. anpua | 20. anpur
2000 2000 2000
3npasyu cTMnoBm Mysandka HIP HOP
KMBOTa paaunoHuLa
Brake Dance
Jbybas u
3arbybrbeHocT Beue ApyLITBEHO-CNOPTCKMX
urapa (CTOHM TEHWC, APYLLTB.
urpe, FIFA 2013)
21. anpur | 22. anpunr|23. anpuar 24. anpua 25. anpun | 26. anpur | 27. anpur
2000
3npasu cTunosu
KMBOTa
Kontpauenuuja n
nnm
Y NOTPA3U 3A OOPXWUBWUM MOLENOM OMNALMHCKUX KNYBOBA Y 3AJEAHULIN | 69



Pa3Boj 1 paa BoaonTepckor cepsuca y K3M OGpenosary

I'pyna Mnagux okynrbeHa oko K3M v naeje BONOHTMpaka npeno3Hana je notpeby 3a nokpeTakbem
BOJTOHTEPCKOT CepBimca kao Moryher peluetsa 3a 6pojHe npobreme nokanHe 3ajefHuLe 1 pyLwTsa y
uenmHu. Cepsuc je 5. geuembpa 2009. roanHe NOKPEHyNa rpyna Magux Koja je MHULMjanHo npowuna
obyky JlokanHm BonoHTepcku cepauc’, no mogeny JIBC y Hosom Cagy v barba Jlyum.

[laHac je Ha nokanHUM BOMIOHTEPCKUM NPOrpamM1Ma aHraxoBaHo npeko 100 mnagux rbyam us
O6peHoBUa, Ha MefyHapoaHe kamnoBe roguLlkbe oae npeko 30 mnagux u3 OBpeHoBLa, IOK CMO Ha
EBC nocnanu [o caga netopo Jbyan n3 O6peHosLa.

BC je cepBuc Koju NoBe3yje BOMOHTEPE Ca UHCTUTYLMjaMa 1 opraHu3aLujama Kojuma cy BOrIoHTEpU
noTpebHm, npyxa nHgopmaLje 0 MoryhHOCTMa 3a BONIOHTEPCKO aHraXOBaH-€, BOJIOHTEPCKIM
npasuMa 1 0baBe3ama, kao 1 0 YCMOBMMa OpraH130Barba BONIOHTEPCKOr paaa 1 npasuMa 1 obasesama
opraHu3aropa.

CepBuc kpo3 eaykaLmjy, TOEHWHT U CaBeTOAABHY yNory Npya NOAPLUKY jaBHUM MHCTUTYLMjama U
OpraHu3auyjama aa kpeupajy u cnpoBofe KBanMTETHE NOKANHEe BOJIOHTEPCKE NporpaMe Ha OCHOBY
naeHThKoBaHMX noTpeba nokanHe 3ajesHuLE 1 NOTeHLMjanHNX KopucHUKa nporpama. Cepsuc
perpyTyje BONIOHTEpE 1 BOAM eBUAEHLM)y O kuMa y 6a3n nogaraka, 0b6e3befyje kBanuTeTHy nMpunpemy,
[OLaTHY eaykauujy, Cynepauaujy, MOHUTOPUHT M eBanyaLujy peanuaalyje nporpama, kao 1 3akOHUTOCT
aHraxoBat-a BONOHTEpA.

BonoHTepcku cepeuc O6peHoBaL

e Kpewpa W CNpOBOAN KBANUTETHE FoKanHe BOMOHTEPCKe nporpame
e perpyTyje 1 eaykyje BONOHTEPE

e NOAWKE KanauuTeTe NOKanHUX jaBHUX MHCTUTYLMA U HEBNAAMHUX OpraHu3aLmja
e OpraHuayje nokarHe BOJIOHTEPCKe Nporpame

e  LLarbe BOMOHTEpPE Ha kaMMoBe LUMPOM CBETa

e  LUMPM BPEOHOCTY BOSOHTUPatba MeNy rbyauma

BonoHTepcku cepsuc Mpaacke onwrtuHe O6peHOBaL je nporpam koju odyxsaTa Tpu aKuuje:

1. lNNokanHwn BonoHTepcku cepsuc (JIBC) je cTpykTypa Koja pagu Ha pa3Bojy 1 cnpoBofjety
KBanMTETHOT OPraH30BaHOT Paaa ca BONIOHTEepUMa (BONIOHTEPCKM MeHaLIMEHT), Aajyhin Kpo3 Taj cuctem
LOMPUHOC peLLaBatby npobriema y nokanHoj 3ajeHnum 1 yenoctaerbajyhu paBHOTeEXy n3mehy noHyae
1 MOTpaXHe 3a IbYACKMM PeCypcuma (BOMOHTEPNUMA).

OnwtuHa OGpeHoBaL, je Ao6una carnacHocT MuHUCTapCcTBa paga U coumjanHe NONMTUKE Ha
nporpam BONoHTUpakba W yNucaHa je y eBMAeHLU]y opraHu3aTopa BONOHTUpatba.

2. NnTepHauuonantu BonoHtepcku cepsuc (MBC) — K3M ObpeHosal je og 2010. roanHe KOHTaKT
Tauka 3a MehyHapoZHe BOTNOHTEPCKE KaMMOBE, KOjU CY KPaTKOPOYHU BOMOHTEPCKM MPOJEKTH, Y NPOCeKY
Tpajy 2 Heperbe v NpeasuieHu cy 3a cBe rbyae Aobpe Borbe uamely 14 n 65 roguHa. Cau
3aMHTEPECOBaHM BOTIOHTEPM UMajy NPUIKKY fia ce NpujaBe U y4ecTBYjy Ha Hekom oA npeko 2500
BOITOHTEPCKMX KamnoBa Y npeko 60 3emarba, y3 MUHUMarnHe TpoLlkose. OpraHnsaTopy kamna
MOKPUBajy TPOLLKOBE CMELUTaja U UCXpaHe, @ BOMOHTep nnaha TpoLLKoBe NPeBo3a.
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3. EBponcku BonoHTepcky cepsuc (EBC) — 'paacka onwtHa OBbpeHoBaL je npBa OnLwThHA Y
Cpbuju koja je pobuna akpeguTaumjy 3a EBponcku BonoHTepcku cepsuc — EBC y okBupy nporpama
,Mnagu y akumju* (Youth in Action) EBponcke komucuje. EBponckm BONOHTepCKku cepBrc omMoryhasa
Mnagum rbyauma ns Cpbuje (oa 18 go 30 roguHa) fa kao BOMOHTEPH, pafehu Ha HEKOM MPOJEKTY,
npoBefy of 6 J0 12 meceLy y HEKOj €BPONCKOj 3eMIbu. BonoHTepuma cy 06e3beheHn cmeLLTaj, xpaHa,
ocuryparbe, NyTHW TPOLLKOBM, KypC je3unka v Lienapall,

HajsHauajHuju nokanHu BONOHTEPCKU MPOrpamm cy:

e nporpam ,byau xepoj* y [JHeBHOM 60paBky 3a AeLy M OMAaayHy ca CMeTHhama y pa3Bojy
e nporpam Knuk 3a Tpehe goba“y l'epoHTonowwkom Lentpy O6peHoBal
e nporpam y Korsnukom kny6y BojumH

Capalhyjemo 1 ca caum nokanHum OLL n mHCTUTYLMjama, Ha HUBOY aKTUBHOCTY W jeAHOKPaTHUX
BOMOHTEPCKMX aKLuja.

Y MOTPA3U 3A OAPXUBUM MOLENOM OMITAAUHCKUX KITYBOBA Y 3AJEAHULIN | 71



MH®OPMATUBHI IIEHTPU
3A MAAAE

= [ywiko KpcTuh n Aommup Berbosuh

Mocnearux roguHa u 'y Cpbuju ce gocta roopu 0 nNotpebn MHopMKUCaba MNaaux, Kako je
WHopMaLmMja NpedycnoB 3a YH4eCTBOBaHE W KaKo je BaXHO MOKPETaTh 1 OCHUBATU MHAGO LIEHTPE
3a Mnage. bpojHa uUCTpaxuBatba roBope y NPUIOr OCHMBaHbA MHAGIO LiEHTapa, jep ynpaso ykasyjy
KONWKO je npobnem HenHHOPMUCAHOCT MAaAUX akTyenaH U, LITO je joLU 3HauajHuje, KOIMKO K
camu mMragw npenosHajy aa je MHpopMuCatbe jedHa of HUXOBUX BaxHUjUX noTpeba 3a Kojy He
3Hajy kome mory da ce obpare. YnpaBo 3ato U Mriagu v 3anociieHn y MHCTUTyLjama npenosHajy
WHCTUTYUMje 3@ Mnage Ha NOKanHOM HWBOY Kao agpece 3a Mpyxawe nomohn u ycnyra
WHopMUCcarba. Y OKBUPY NOAPLUKE pas3Bojy W U3rpady kanauuTeta oMnaguHeKuX krybosa Ha
jyry Cpbuije, kojy je nogpxxao UNICEF kpo3 nporpam PBILD, passujeHa je nuHuja nogpluke 3a
ycnocTaBrbake MHGO LieHTpa y HoBoHacTanum OK. Y okBupy OBe nogpluke, ABa OMMaguHCKa
pagHuka, npeactasHuum K3M Mpujenorse n K3M OBpeHosal, umanu cy npunuky aa 6opase Ha
paHoj mpakcu y Tpu onwTuHe Ha jyry Cpbuje (Mpeweso, leckoBal, BnaguunH XaH), y asa
HaBpata no 10 gaHa. Y TekcTy Koju cneaw fajy ce OCHOBHE WHopMmauuje 0 OMMaOMHCKOM
WHOPMaTUBHOM pafy W NpeacTaBrbajy ce kopauy 3a YCnocTaBibawe MH(O CepBuca Koju cy
NUNOTUPaHN y TpW OMNaauHeka kiyba Ha jyry Cpbuje.

KJ'by‘-IHVI NPUHLKXMA U I/ICTOpI/Ija omMIanHCKOr I/IH(*)OpMaTI/IBHor paga

MpBU MHGOPMATMBHM LIEHTPU 3@ MNafde HacTanu Cy Kpajem LuesfeceTux roguHa ga bu ce
OLroBOpuIio Ha notpebe jaBHOCTW. Tu LeHTpU cy bunn jeanHn cepsuc rae cy mMnagum Momu ga
[obujy oaroBope Ha MHOra MTawa, a Aa Ce, Kao LITO Ce 4ecTo feluasano, Mnaga ocoba He
LeTa“ 0f jeHOr cepaiuca 4O ApYror He ycneajyhu Aa npoHahe OHO LUTO TPaxy.

3atum ce 1986. roamHe ocHuea EBponcka areHuyuja 3a nHopmucare 1 casetoBarwe — ERYICA,
YMje Cy unaHule opraHusauuje Koje KOOpAWHUPajy OMIaaWHCKU WHOPMATUBHU paf Yy CBOjUM
3emrbama. Y HeHOM pagy y4ecTByjy opraHusauuje us sehuHe semara EBpone, anu HaxanocT He
n n3 Cpbuje. Mpexa TpeHytHO obyxsaTta npeko 8.000 mHo ueHTapa y 36 3emarba. Pag
opraHu3auua yKiby4YeHUX y Mpexy CpOBOAM Ce Ha OCHOBY MPWHLMNA HaBedeHux y EBponckoj
NOBESbY 0 MHKDOPMUCakLY MNaaux, Kojy je yeeojuna u ERYICA.

ERYICA je ygpyxewe unaHoBa — Hajuyelhe jedHO Teno WM opraHusauuja no 3emsby.
Unanuue ERYICA cy HesaBucHe opraHusauuje Koje dopmanHo capahyjy ca Bnactuma,
opraHu3auuje koje Cy Aenervpane BnacTu, NPUAPYXeHe opraHusaumje koje Hemajy hopmasnHy
capafty U capagHudke opraHusaumje koje ce 6aBe MHOPMUCaHEM MNaayX HE3aBWCHO Of
CTPYKTYypa BnacTu.

Y MOTPA3U 3A OAPXUBUM MOLENOM OMINAAUHCKUX KNYBOBA 'Y 3AJEAHULN | 72



FoguHe 1990, y3 3aroBapate yunaHuua ERYICA, Caset EBpone je ycBojuo npenopyky (90) 7
Koja mpernopyyyje Aa 3emrbe Ynanuue npugajy Behy naxwy MHQopmaLmjama u caBetuma Koje
Tpeba npyxut mnagum rbyauma“. lMouetkom 2001. rogmHe peructpoBaHo je npeko 7.000
OMMNagUHCKUX MHCOPMATUBHUX LieHTapa 1 Tayaka u npeko 12.000 ocoba Koje cy pagune kao
pagHMUM Ha uHcbopmaumjama 3a mnage y 36 eBponckux 3emarba. OBO je jacaH nokasaTerb
pacTa KOMMIIEKCHOCTI Haller gpywTea u notpebe 3a npyxareM uHdopmauuja koje bu nomorne
MIagum rbyauma fia ce cHalhly y XuBOTY M ja 0CTBape CBoje acnupaluje.

Y KOMMEKCHUM, CaBPEMEHWM APYLUITBUMA, NOCEOHO Y KOHTEKCTY AaHalukbe HTerpucaHe Espone,
npucyTHU Cy BpOjHM 13a3oBK U MoryhHocTu. MpucTyn WHopmaumjama 1 cnocobHOCT HUXOBOT
aHanuamparba v Kopuwwhetrba NocTajy cBe BaxHUju 3a Mnage EsponrbaHe. MHdopMaTueHu pag 3a
Miage UM Moxe noMohu Aa OCTBape CBOje TEXHe W MOXEe MPOMOBUCATU HUXOBO Yyelwhe y
OPYWTBY, Kao akTuBHuX rpahaHa. WHdopmaunje Tpeba pa Oyay npyxeHe Ha HauuH Koju
npoLumnpyje n3bope JOCTYNHe MaguM fbyauMa 1 MPOMOBULLE HUXOBY ayTOHOMU]Y W OCHaXVBaH-E.
lMowToBae AEMOKpaTUje, JbyACKMX NpaBa M OCHOBHMX cnoboga mogpasymeBa NpaBoO CBUX
MIagux rbyau Ha NpUCTYN NOTMYHWUM, 0BjEKTUBHUM, pasyMIbUBM W NOY34aHUM MHGopMaLmjama,
0 CBUM nuTawuma 1 notpebama koje oHn n3pase. OBO NpaBo Ha UHGOPMaLMje je NPenosHaTo y
YHuBep3anHoj Aeknapauumiy rbyackux npaea, y KoHBeHUmMju 0 npaBuma fgeteta, y EBponckoj
KOHBEHLMj1 3a 3aLLTMTY IbyACKMX NpaBa W OCHOBHWX criobogda v y npenopyun 6p. R (90) 7 Caseta
EBpone koja ce Tuye mHopmaLmja u caBeToBaa Mnagux fbyau y Eeponu. OBo npaso je
OCHOBA aKTMBHOCTY EBponcke yHuje y obnactu uHdopmucarwa mnagux. ERYICA je 2004. roguxe
ycBojuna EBponcky noBerby o MHopmalimjama 3a mnage.

,LONWTN NHHOPMATUBHW paj 3a Mfiade MOKpuBa CBE TEME KOje MHTEepecyjy mnage rbyde W
obyxsara HU3 aKTUBHOCTU: MH(OPMUCaHE, CaBETOBake, BONEe, MOAPLUKY, YCrocTaB/bake
npujarerscTasa, 0byKy 1 TPeHWHre, ympexasare W ynyhuBare Ha cneyujani3oBaHe cepsuce.
OBe aKTWBHOCTM MOry npyXaTu Unu WHGOPMATMBHU LEHTPU 3a mrage, Ui WHAOPMaTUBHM
CepBUCK 3a Mnage Yy APYrMM CTPyKTypama, WK €nekTPOHCKW 1 apyru meauin. [puHumnm
EBponcke noBerse 0 MHOpMaLMjama 3a Miage Cy HaMereHW 3a MpUMeHy y CBuM obnmumma
OnLITer OMnaguHCKor MHeopmateHoOr paga. OHM YMHE OCHOBY 3a MWHMMAnHE CTaHaapae W
Kputepujyme kBanuteTa koju Tpeba Aa ce YCnoCTaBe Yy CBako] 3eM/bM Kao ENeMEeHTU
cBE0BYXBATHOT, KOXEPEHTHOr 1 KOOPAWHUCAHOT NPUCTYNa OMIaAMHCKOM MHGOPMaTUBHOM paay,
KOju je feo nonuTuKe 3a Mnage.

LLIta cy ,onwre* MHpopmaLmje 3a mnage”?

MowTo je ,MHopmaLuja 3a Mnage” TEPMUH KOjUM Ce OnUCYje HWU3 PasfNyUTIX aKTUBHOCTU KOje
obyxsarajy pasnuuute ,akTepe uHdopmaumja“, moxga 6u Guno KopucHo [da noaByveMO
cneuntunyHn Kapaktep ,onwTux” uHopmauuja 3a mrnage. To je mpucTyn Koju Ccy YCBOjuru
napTHepu opranmsaumje ERYICA, a koju je 6uo mncnpobaBaH of kpaja LWe3aeceTux roguHa y
MHOTUM 3eMSbama.

Y CYyWITWHK, TO je NPUCTYN KOj/ je YCMePEeH Ka KOPUCHMKY. TO 3Haun Aa MHGOPMATUBHM LiEHTap
3a Mrage Win cepsuC YCBaja Kao CBOjy MOYETHY Tauky nuTawa v notpebe mnagux rbyaun —
KopucHWKa LieHTpa. OBO NOKpWBa BENWKM PACToH NUTaka 1 npobnema, na je LeHTap OpraHu3oBaH
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Tako Aa Wnv QMPEKTHO ofroBapa Ha Benuku 6poj Tema (0Tya TEPMMH ,OMLWTK® Kao CynpOTHOCT
,Cneuujanu3oBaHuM® cepeucuMMa 3a WHopMUCae Y BUAY MPOGECHOHanHe OpujeHTauuje,
3opasrba UTA.) unu ynyhyje KOpucHUKa Ha Apyru CEPBIC KOju je KOMNETEHTaH 3a XerbeHy obnacr.

LleHTap MOxe npyxaTu 1 gpyre ycrnyre koje Cy y CKragy ca HeroBiM OCHOBHUM MpaBuinMa
WHOpMMCaba U CaBeTOBara (HNP. OMMaAMHCKa KapTuua, jeTWH TPaHCMOPT MAM CMeLTaj,
NpoCTOp WNM OrnpemMa 3a OMIIaAWHCKE aKTUBHOCTW, MOMON Yy OpraHu3oBaky OMMaaMHCKMX
npojekata). Takohe MOxe npyxat¥ MHGOpMauuie W3 Pa3HOBPCHWX M3BOpa  (3BaHMYHA
aOMVHUCTpauuja, yapyxera, KoMepLmjanHe ycnyre) koje NpOMOBULLY akTUBHOCTW U MOTYHOCTM
3a Mnage Jbyae. Y KOHTaKTMMa ca CBaKUM KOPUCHWKOM MojeanHaqHo, npumapHa bpura ueHTtpa
UK CEpBYCa jecTe 4a OAroBOPM Ha NUTarE Koje je KOPUCHMK nocTaBwo, 6e3 063upa Ha nHTepece
okonuHe. LleHTap Texu Oa OBO YYMHM HA HauWMH Koju he OMOryhutu KOpUCHMKY da uma
MakcumanHy moryhHocT n3bopa u koju hie nowwToBaTH HEroBy ayTOHOMM)Y M @HOHUMHOCT.

'eHepanHo, ,onwTe” MHGopMauuje 3a Mnage, caBeToBanuwTa W cepeucu umajy cregehe
KapaKTepuCTUKe Koje Ce 3acHWBajy Ha EBponckoj noserbu 0 uHdopmaumnjama 3a Mnage win Ha
HaLWOHaNHUM CTaH4apavMMa, OOHOCHO Ha NOBESbI TaMo e NoBerbe NocToje:

® OHM Cy CeyndnUYHO KpempaHy 4a OAroBope Ha notpebe mnaaux,
OTBOPEHY Cy 3a CBe Mnaje rbyae 1 Hema notpebe 3a 3aKka3uBareM,

e Mpyxajy nHhopMaLmje O LWMPOKOM pacrnoHy Tema, Y pasHuM obnuuuma, npunpemrbeHe 3a
Mraze fbyae YonwTe v 3a rpyne ca cneyujanHum notpebama,

e WHopmaLMje Cy NpaKTUYHe, Pa3HOBPCHE, Ta4He 1 PEeSoBHO ce 0bHaBIba)y,
(DYHKLMOHWLLY Ha HaYWH KOju NepCcoHanuayje npujem CBaKor KOPUCHUKA, MOLTYje NoBepeHse,
npyxa mMakcumanHy moryhHoCTU u3bopa 1 NPOMOBHLLIE ayTOHOMM]Y KOPUCHMKA,

e Kaja je noTpebHo, ynyhyjy KOPUCHMKA Ha KOMNETEHTHM| CEPBHC.

»OnWTN* nHchopmaTMBHM LeHTpM 3a mnage (MLUM) cy cneumdmyHa chopma MHTEpBEHLMje
KOja, Ha OCHOBY OpojHMX nNpodhecMoHanHUX NpMHUMNA, nogpasyMeBa Aa je MHopMMcare
mMnagvx fbyau cpeacTBo Koje Boau Ka oapeljeHoM Lurby 1 cTaBrba Harnacak Ha nosehare
BUXOBUX onuuja, yyewha, oAroBOPHOCTU U ayTOHOMMje. Te yCnyre YuHe jefaH of MHOMUX
“3Bopa WHGopMaumja AOCTYMHMX Mragum byauma, Kao LWTo cy dopmanHe W HedopmarnHe
Mpexe, CPecTBa jaBHOr WHOpMUCaHa, ApkaBHe crnyxbe W cneuujanu3oBaHu cepeucy 3a
WHGhopMUCarbe, O TEMama Kao LLTO Cy 34paBibe M CEKCyanHoCT, coumjanHa nomoh, moryhHoOCTU
koje npyxa Eepona uta.

OBO Cy Heka BaxHa nuTawa O kojuma Tpeba BOAMTM payyHa Kada Ce MnaHupa OTBapame
WHOPMATUBHOT LieHTpa 3a Mnage:

1. Koje notpebe 3a nHdpopmaLjama xenu ga 3agosorsu ULM?

2. Kako cy oBe notpebe 3a nHpopmaumjama naeHTMUKOBAHE U KBAHTUTATUBHO OapeheHe?

3. Wra NLUM mosxe noHyauTv Aa 61 u3awwao y CycpeT fokanHuM notpebama 3a uHgopmamjama,
a fia To0 Beh He Hyae Apyru cepsucu?

4. [la nu1 nocToje Apyru NOKanHW LEHTPM 3a Mage Koju nogpxasajy notpely 3a npeanokeHum
nUM?
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5. Kojy he Bpcty nHhopmaumja ULM npyxatu v o Kojum Temama?
6. Ako LM nnaHupa ga obesbean ycnyre caBeToBawa, Y Kojoj hopMu he oHe BUTW Uy Kojum
obnactuma?

7. Kako he LM gohm go 3HauajHor 6poja Mnagmx fbyam y CBOjOj OKOMUHN?

8. Kako he MILIM gohw o pa3anuumtux Mnagumx, nocebHo MapruHann3oBaHUX Mnagyx rbyan?

9. Koje he metoge VLM kopucTuti aa uHchopmue mnage rbyae?

10. Wra LM noppasymesa nof npyxarem ,lTIOBEprbuBe 1 aHOHUMHE ycryre™?

11. Kako he ce mnagu Sbyam yKIbyuuBaTtv y nnaHupare, Bohere 1 esanyauujy yenyra Koje Hyau
num?

12. Ako VIUM nnaHupa ga Byae HesaBucaH (04 ApKaBHUX MHCTUTYLMja, NOMMUTUHYKNX U KOMEPLM-
janHuX nHTepeca), kako he To noctuhn?

13. Ko he pagutn y MLUM?

14. Koje he nouetHe kBanudmkauuje LM Tpaxuti og cBojux pagHuka?

15. Koje he BpcTe TpeHuHra VLM npyxaty (aa nu he KOpUCTUTY MHTEPHE UK EKCTEPHE TpeHepe)?

16. Kako he LM BpLunTy cynepsu3ujy Haa CBOJUM pagHuLmMma?

17. Kako he ce eBanyupatu kBanuTeT ycryra koje npyxa MLM? Ko he To pagutv 1 no kojum
Kputepujymmma?

18. I'ne he LM 6utn cmewwTeH aa 61 Gro npuctynayaH mnagum reyauma?

19. Kako he usrnegatv MLIM ga 6m 6o atpaktsaH v edpukacaH?

20. Kakas he 6utu npasHu ctaryc MLIM?

21. Kakas he 6utn ogHoc uamehy ULIM v gpxxaBHUX Tena (MoKanHuX, pernoHanHux v ApxasHuX)?

22. Kako he ce duHaHcupatu ULM?

23. Kako he ce MLIM Bogutn? Kome he aupektop MLIM 6utn ogrosopaH?

Kako ycnoctasut nHgo cepauc y OK

Woeja ,onwrer* nHhopMaLMoHOT LeHTpa 3a Mrage Moxe notehu of jeaHe unv aee ocobe koje cy
younne npasHuHy y NoKanHWM ycryrama 3a Mrnage, OQHOCHO Koje Cy MOCeTune Heku Of OBMX
LieHTapa unu yutane o kuma. Mehytum, nsmely 3adetka uaeje u aaHa kaga he UM npumuti
CBOje NpBe KOPWUCHMKE CTOjW NYT KOju MOXe BUTW NpUNKUYHO Ayr 1 NyH aorahaja.

PasBojem omnaguHckux knybosa y okeupy PBILD nporpama ce [OWNO O 3aKibyyka Aa ce
KOMMeTeHUMje 1 nepcnekTuse ycrnyre Koje 6u Gune AOCTynHe y omraguHckom kyby mopajy
pasBuTK Npema cMepHuuama Koje cy npeysete og ERYICA, kao jeauHor penpeseHTaTuBHOr
ayToputeTa Kaga je y nutary obnact OMnaguHCKor MHGopMaTUBHOr paga. Ycnyre koje 6u bune
[OCTYMHE Yy OMIaAMHCKMM KryboBMMa Yy TpW OMWTWHE 3acHuBane Ou ce Ha notpebama u
npeacTasrbane 6u rmaesHu MoTuB 3a ocHuBarke OK kao mecTa rge ce oaroapa OMPEKTHO Ha
3axTeBe Mnaavx (rnasHu paanor 3a noctojae OK je HepocTaTak npunarofeHnx MefycekTopeKmx
CEpBlCa OPUjEHTMCAHMX Ha NOAPLUKY MIaauMa y OAroBapatby Ha 13asoBe 21. Beka y 3eMrbi Koja
je npepyro y TpaH3uUmju) 1 rae ce passuja KoMyHukauwja namefy notpeba u moryhHocTu.

Pas3Boj cepauca y OK je BaxaH jep ce tuma npomosuLy nporpamm goctynHu y OK u cteapa 6asa

BOMNOHTEPA KOjW ajy NOAPLUKY NOKarHOM TUMY KOju je (pOpMUPaH Y CBaKOj Of OMLLTUHA HA OCHOBY
HWXOBE aKTUBHOCTM Y 0BOj 0BMIACTW UMW CIIMYHOT UCKYCTBA Y HEBMAAUHOM CEKTOpY.
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OBo Huje n3HeHahyjyhe kaga ce ceTuMo wTa 1o cae obyxearta:

naeHTuukoBarbe noTpeba mnagnx rbyam 3a uHopmaumjama,

jacHo ogpefusare ycnyra koje he npeanoxenu ULM HyguTw,

npunpemarbe AeTarbHor NaHa 3a npee ABe Wi TPY rognHe NpojekTa,

3apobujarbe NOnNMUTMYKe M (OUHAHCKiCKe MOAPLUKE 3a MpojekaT oTBapara U (PyKUMOHUCaHa
UM,

onpefuBarbe 1 ycnoctaerbate npasHor craryca LM,

3anoLrbaBatbe 1 0byvaBare ocobrba (nnaheHux 1 BonoHTepa),

NpUKYNIbare 1 OpraHn3oBar-e 13Bopa 3a yenyre UHopmucarsa koje npyxa VLM,
OLONYyYMBaH-E O OPraHM30Batby M OpraHn3oBare Apyrux ycnyra koje npyxa VLM,
npomoBwcare LM y nokanHoj 3ajeqHuuu.

Opabup kombuHaumje ycnyra

Yenyre koje he LM npyxatu mory 61uti Beoma pasnuuute, y 3aBUCHOCTM Of TOra Koje ycryre 3a
mnage Beh nocroje y 3ajeaHnuUm, o4 Tora koje cy cneuudmyHe notpedbe uspasnnm Mnagm fbyam u
of Tora wra je moryhe 06e3beantit y3 nomoh pacnonoxmsimx pecypca.

Kapa ce ognyuyje o ycnyrama koje he 6ut noHyheHe, moxe GUT KOPUCHO fa ce 0BO carnefa y
O[HOCY Ha fBa (U BULLE) HMBOA:

(npsu Huso) npnoputeTHe yenyre koje he LM aa noHyam y noveTky,
(kacHuju Husou) apyre ycnyre koje he LM ga nonyau (kaga byae nmao HeonxogHe
pecypce) y Lurby UcnyHaBarba CBoje MUcHje.

Cnepehu cnucak Moxe AaTu Heky ugejy O KOoMBWHauuju ycnyra Koje WH(OpMaTWBHA K
CaBETOAABHM LIEHTap 3a Mage MOXe fa NoHyau:

NpaKkTU4He MHopMaLmje: 0 ycnyrama ¥ MOryhHocTMMa 3a mriage Y JoKarHoj 3ajesHuum,
agpece, kaptuue 3a nonycrte, 3abaBHe W KynTypHe aKTMBHOCTM, aKTUBHOCTM Y CO6OAHOM
BPEMEHY, CMELUTa],

npaBa Mnadux: NpaBo Ha couujanHy nomoh, npasa y LWKOMW U Y NOPOAMLM, MPOMEHE Y
3aKOHMMa Koje Ce TUYY MIagmx rbyau, CyXere BOjCKe U anTepHaTUBe CRyXery BOjCKe,
NpUCTyn Creumnjann3oBaHnM MHGopMaumjama (34paBrbe W CEeKCyanHOCT, OMMafMHCKe
WHWUMjaTUBE U NpOrpamu pasmeHe Mnagux, MOryhHocTM 3a mnage y EBponw, npaBHu
CaBeTH) — MHOMM LieHTpu 06e30efyjy npocTop y oapefeHo BpeMe CBake Heaerbe kako bu
Mriazu MOrnu a ce KOHCYNTYjy ca cneuujaniucTiMa Koju Hyae oBe MH(hopmMaLmje, HeKN LIEHTpH
HyZe cTanHa MecTa 3a CreLujan1aoBaxe ycryre,

WHdopMaLmje o cTyaujama, npodecujama, kBanuukaLmjama n TPEHMH3UMA,

NOHyAe NPUBPEMEHNX NOCINOBA M/Mnn NoMoh y Tpaxetby nocna (npunpema 3a nucawe CV-a,
npunpema 3a UHTepBjy),

WHAVBWOYArHO CaBeTOBak-E BE3aHO 3a NINYHE Unu nopoamnyHe npobneme,
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® MPUCTYN UHTEPHETY,
congepy AOKYMeHTauuje Koje KOpUCHUK Moxe cnobogHo Aa kopucti (Be3 ukakse
WHTepBeHUWie ocobrba LEHTpa) — Ha cBe Teme wnn y oppeheHum obnactuma, Hp.
3anocrnere 1 kapujepa, CTpaHe 3eMrbe, TEME Kao LUTO Cy [pora W CeKCyasHoCT,

e KanauuteTu W onpema Kojy MojeayHLM Wi OMaAMHCKe rpyne Mory aa kopucte GecnnaTHo
WK MO HUCKWM LieHaMa (cobe 3a cacTaHke, BUOEeO onpema uTa.),

e pofgaja ynasHuua (KOHLEepTH, KynTypHa deluaBare, jedhTMHA nyToBawa UTA.) U KapTuua 3a
nonycre.

e yMpexaBarEe 1 OCHaXVBaHE OMIaANHCKUX OpraHu3aLmja/HedopmanHmx rpyna/opraHusaumja
koje ce 6aBe mnaguva.

VoeHTngmkoBare notpeba mnagux rbyam 3a MHopmMaLmjama

MnTajTe WeCT pasnuuuTiX Fbyay koje Mo3HajeTe 3a MHGopMaumje koje cy notpebHe mnagum
rbyanmMa y Balloj 3ajegHuLM 1 BepoBaTHo hete fobutn 6 Beoma pasnuuntix ogrosopa. OBO Ha
BPNO jeOHOCTaBaH HayuH Mokasyje 3Havaj uUcTpaxwvBawa notpeba 3a MHpopMauujama Kog
MIagux Fbyam Kao jedHor of OCHOBHUX Kopaka y npoLiecy cteaparsa VLM.

Benuku 6poj notpeba 3a nHhopmaLmjama MoXe Ce jeAHOCTaBHO MAEHTU(MKOBATY pasmMaTpatem
y Tpynu 3a nnaHupawe — Koje ycnyre 3a Mmnage W MHQopmaTBHM cepsuck Beh mocToje y
3ajegHuum, a koje He noctoje. OBaj NpUCTYN, KONMKO rog 61O KOPKUCTaH Kao NpBY Kopak, BEPOBATHO
Hehe 3a0BOMbUTY 3BaHNYHE areHumje 1 areHumje koje Hyae (oHAOBe Kada Bac ynuTajy Kako cTe
ycTaHoBunu NoTpeby 3a HOBWUM LEHTPOM WK YCIYroM.

CnpoBohere ncTpaxuearba notpeda

Y CywTuHu, noeHtTudukoBare notpeba 3a MHopmaumjama Kog Mragux fbyau y 3ajeqHuum je
OCHOBHM Kopak Yy ctBapawy MWLM n CyWTUHCKM je BaXHO ynoXuTu Bpeme W eHeprujy y OBaj
npouec. Mpsa rpyna kojy Tpeba nutatu jecy camu mnagu reyan. OBo moxe u Tpeba aa byae
ypaheHo Ha pasHe HauuHe: YMUTHUK Y LUKOflaMa, OMNadMHCKUM knyb6oBMMa W ApyruM MecTuMa
koje nocehyjy Mnagm reyam (yYkrbyuute mrage Sbyae y npouec, y CTBapare YNUTHUKA, Y Heroso
[erbete W NpUKynibarwe, Yy aHanudy OAroBopa), CacTaHUuM Ca OMMaAMHCKUM rpynama u
opraHusauujama u cn. MpenosHajTe YnbeHWLy da, ako nuTaka o notpebama gonase camo of
ofpacnux, 0aroBopu W HUBO MHTEPECOBara M yyelwha Mnaaux rbyaum yrrasHOM Hehe Guth uctm
Kao kafja Mnagw rbyaum nocTaBrbajy NUTara jenHn apyriuma.

Takofe je BaXHO KOHCYNTOBATY LUTO LLIMPKW Aujana3oH Apyrux cepaiuca noBesaHux ca mrnaauMa y
3ajegHuumn o notpebama 3a MHGopMaumjama Koje umajy mnagv y Toj 3ajegHuumn. Oso he Bam
omoryhutu aa pobujete npeuysHujy uaejy 0 oHoMe LITO Beh MOCTOM 1 afekBaTHO (hyHKLMOHMLLE;
Tako hete n3behu HenoTpebHO Aynnmpatse.

Moryhe je aa 3akrbyuum Ha Kpajy UcTpaxwusatba He 6ydy 3HaTHO PasnnuMTh Of NOYETHUX MAaeja
rpyne 3a nnaHupatbe, anvt 0306UbHO UCTPaXMBar-€ 0BOT NUTaHa HyAW YETUPK 3HAYajHE KOpUCTMU:
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1. Ako mnagu reyav y 3ajegHuum umajy apyradvje cneyudmyre notpebe 3a uHdpopmaumjama,
BepoBaTHO heTe YyTu 3a HbiX.

2. VcnutBare Mnagumx fbyam 0 XoBUM noTpebama je HauvH Aa Ce OHM YKibyye W ga gobujy
WHopMaLmje 0 NPOjekTy, LTO MOXe Aa A0BeOE A0 hUXOBOr akTUBHOT ydelwha y pagy VLM.

3. 3akbyyun ucTpaxuBamwa Koje obyxsara (PeLuMO) HEKOMMKO CTOTWHA (MW Xurbaga)
MOMYHEHNX YIUTHUKA, NIYC CaCTaHLM ca HU30M OMIAAMHCKVX rpyna, MHOrO cy Yoear-vueujn
ka0 [oka3 nocTojaka notpeba HEro WHAMBMOyanHa MWLWIbEHa fbyau W3 rpyne 3a
nnaHupate.

4. [pyru noctojehu cepeucy Be3aHW 3a Mrage ¢y MHOPMUCaHW O NPeanoXeHOM LiEHTPY, Koju
he mopatu 6nmcko aa capafyje ca kuma y 6yayhHoCTH.

Manupatrbe coLyo-KynTypHOT OKpYKeta

[pyrv acnekT npunpeme 3a npyxare ycrnyra nHgopmmucara (Koje cy KOMNIeMeHTapHe ca rope
NOMEHYTUM WCTPaxmBatbeM) jecTe uspaga ,Mana“ coLno-KynTypHOr okpyxetba y kome 6u LM
(PYHKLMOHMCAO.

OBO noapasymeBa NpaBrbere Nonuca opraHnsalmja u yenyra (3BaHUYHUX U BOMOHTEPCKMX) Koje
page ca MnaguM fbyAnuMa Ha NMOKarHOM HUBOY, NOCEBHO Ha WHAOPMUCAHY WMWK CaBETOLABHOM
pagy, a Koju obyxsara HaUuOHanHe CTpyKType W Kopuwhere VHTepHeTa 3a mnage.
AHanuavparse noctojehux ussopa y cneuuduynum obnactuma he nomohu He camo fa ce
npeHTuduKyjy Hepoctaum Beh u ga pobujemo nuCTy opraHusaumja ca kojuma LM moxe pa
capafyje y 6yayhHoctu. MpaBrbere TakBor nonuca Moxe ce 0b6aBWUTW napanenHo y rpynu 3a
NnaHupare 1 rpynu Miagaux rbyaum, a oe ABe ,Marne” Mory nokasatu usHeHahyjyhe pasnuyure
pesynrare.

HajsaxHuju 3agauu
HajBaxHuju 3agaum nHgopMaTUBHOT LieHTpa 3a Mnage cy Aa byae y moryhHocTu aa:

1. ogroBopu, MOMeHTanHo W Ge3 3akasuBarba yHanpesd, Ha LUMPOK AujanasoH pasmnymnTiX
nUTara y pasnuumTum obnactuma, koja Mory Aohu of pasnuunTUX KOPUCHNUKA,

2. ykaxe, ykonuko VLM Hema TpaxeHy WHdopMaLujy, Ha KOHKPETHY OpraHusauujy y Kojoj ce
TpaxeHa nHdopmaLmja moxe aobuTy,

3. ycnyyajy kaga ce Tpaxw cnewujanu3oBaH 04roBop, UAEHTMAMKYje opraHu3aumjy (1nm ocoby
y OpraHu3aLmj1) koja MoXxe a OArOBOPU Ha NUTakbe.

[a 6u ycneo aa ucnyHu ose Tpu dyHkumje, MLIM:
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e MOpa Aa NPUKYNu 1 opraHu3yje MHopmaLmje U3 pasHux cepseuca,

e Mopa da ocurypa ga 3anocnenu y WLM koju page ca jaBHocTv Byay WHgopmucaHu o
npoMeHama y 3aKOHMMa ¥ O OCTanuM BaXHWUM NUTakbMMa Koja yTudy Ha mrage fbyde Te aa
“Majy NpuCTyn U3BOPUMA Ca NPaBOBPEMEHUM UH(OPMaLMjama,

e MOpa [Ja opraHu3yje W ogpxaBa KOHTaKTe W capagmy ca ApyriM CepBuCHMa Koju paje ca
Mraguma u Koju Majy peneBaHTHe M3Bope UH(opMaLmja; kaga npukynba uHopmaumje u
pokymentauujy, VLIM mopa ga obpatv nocebHy naxmy Ha T0 Aa:

1.06e3bean BuLweCTpyKe M3BOpe Kako Bu ce ocurypao fga CBOjUM KOpUCHULMMA npyxa
peanaH usoop;

2.0curypa aa kerosu 13sopu 6yay noysaanu;

3.0[pxaBa CBOjy HE3aBUCHOCT Off NAEOOLIKKX, (PUNO30PCKUX 1 KOMEPLMjaNHUX HTEpeCa;

4. werose vHgopMaLmje 1 SoKyMeHTauua yBek Byay ,caexn’.

O6nacTu nHopmauuja

Obnactn uHdopmaumja koje npyxa ,onwtn* LM obuuHo obyxsatajy cnenehe teme u oHe cy
yrnaBHOM Temerb Ha kome VLM npaem nonuc u knacudukyje [oKyMeHTauujy:

cTyanpare
HedopmanHo obpasoBatbe

kapujepa 1 3anocneme

npochecuoHarnHa opujeHTaumja

npaea Mragux rbyam

noKanHm 0BjeKT 1 CepBiCK 3a MIafe TbyAae

NpaKTU4Ha NUTakba U3 CBAKOAHEBHOT XMBOTA

cnobogHo Bpeme, CopT 1 KyNTypHa AeluaBatba

OZMOpU 1 NyTOBaka

€BpONCKe W MHTEPHALMOHANHe MOrYRHOCTY 3a MNaae rbyae

OBa nucra Huje NOTNyHa 1 MOXe Ce AoMnykwaBati apyrM obnactMa unm MHopMaLmjama Kako
6u 3a00BOMbMNA KOHKPETHE NoTpebe Koje Mnaau rbyay umajy.

[edunHucarse ycnyre casetoBamwa y VLM y okeupy OK

MpumapHa mucuja ,onwTer* MHKHOPMATUBHON LEHTPa 3a Mragde je Aa npyxu uHdopmaumie y
LUMPOKOM pacroHy Tema koje he usahu y cycpet notpebama Mnagmx fbyan y HEroBom OKpYXKetbY.
Takofhe, NoLUTO MHGOpMUCAHE YeCTO HUje J0BOSbHO, MLIM hie pasBuTi Heke cneuujanu3oBaHuje
ycnyre koje he My oMoryhuTu oa nmpyKu CaBeT Unu CaBeTOBake 3a Mnage ibyde. To Moxe
YYMHWUTW NPEKO CBOjMX 3aMOCIEHWX, MOXE MPEMNOPYYUT KOPUCHWUKY HEKW MPUKNIagHWjM CepBuC
WHEOpMUCarba UMW MOXe MOHYAUTM CBOje NPOCTOpUjEe 3a CTPYYbake U3 Apyrux areHuuja koju u
Hyaunu ycnyre kopuchuuma ULIM, pegosHO unv noBpemeHo y oapeheHo Bpeme.
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OBakBM CaBETOAABHM CepBUCK MOry KOpUCHULIMMa NOHYAUTW LLUMPOK pacroH Tema:

npaBHa caBeToBanuLITa
NoTpOLLAaYKa npasa W npasa mMragnx

npo6nemu y nopoamuLm n y Be3n

ceKcyanHocT

couujanHa sawTura

npochecuoHarnHa opujeHTaumja

nomoh mnagum rbyanmMa koju ce cycpehy ca Telukohama NpunmkoMm Tpaxersa nocna
nuTaka y Be3n ca 34paBrbeM

apore

€BPONCKY Nporpamm 3a Mrnage u MoryhHOCTH Koje OHW Npyxajy

NpoHanaxete cMeLLTaja

nomoh MNaanM YnaHoBMMa MakUHCKIX rpyna

nomoh apyrum rpynama ca cneuujanqum notpebama

nomoh y oTBapatrby opraHu3aumje 3a mnage

LM moxe pa3BuTy OBaKBe yCryre cam, anu y MHOrMMm 06riacTMma MOXe aHraxoBaTt CTpyYH-ake
W3 NOKaNMHWUX WHCTUTYUMja (areHumja 3a coumjanHy 3alTuTy, 3anollibaBakbe, CUCTEMU NpaBHE
nomohu) unu nHaveuayanHe npodecnoHanue (nnaheHe unn BonoHTepe). Y Hekum obnacTuma,
kao wWTo je EBponcku omnaguwHcku nporpam, VUM moxe wumath npuctyn noctojehum
WH(OPMALMOHMM CEpBUCUMA KOj Cy OCHOBAHW Ha HaLMOHaNMHOM HMBOY (kao Hnp. Eurodesk
cepauc: www.eurodesk.org).

YKpaTKo — LUTa je BaXHO 3HATK

Mpe cBera, Tpeba MMaTK CBECT O MABHAM MPUHLMIAMA W UCTOPUjW OMNAZMHCKOT MHAOPMATUBHOT
paga, a 3atum Tpeba 3HaTH Kakee cy notpebe Mnagux 3a wHopmauujama (MOXeTe ypaguTy
UcTpaxmBare CnnuHo oHom y ObpeHosLy, anu ny MNpewwesy, BnaguunHom XaHy u JleckosLy).

MoTom Tpeba ytBpamuT Wwta ULIM moxe noHyauTu, Kojy BpCTy MHGopMaLmja, Ha Koje TeMe, Kako
narnega, kako gohm go seher 6poja rbyan utg. BaxHo je u pasymeBatbe OCHOBHMX METOAA 3a
NpUKynbake 1 cnakbe MHopmaLmja, kKao n Manupare MHGopMaLmja 1 u3Bopa MHopmaLmja.

Hanpasute nnaH koju:

1. KoHkpeTHO fedwmHuile kako heTe yTBpauTH notpebe mriaaux 3a MHpopmalujama (Ha Koju
HaumH heTte ucnutatn notpebe mnagmx 3a uHcopmalmjama).

UecTo nocToje pasnuuuTa fokarnHa uctpaxusarba koja ce mory uckopuctuti. Ca ppyre
CTpaHe, BaXHO je 3HaTW 1 Ha KOj1 HAYMH Ce MHAOPMULLY MMaay CPeaHOLLKOMLM, CTYAEHTH,
3anoCfieHn 1 He3amnocneHn 1 Koje cy UM uHopmauuje notpebHe (npunor 9 — npumep
YMUTHUKA).
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Cappxw nonuc napTHepa y 3ajefHuum y obnacti nHgopmucatba (YCTaHoBE W OpraHusaumje).
Ha nokanHom HMBOY TO MOry OGWTM pasnnuuTe MHCTUTYUMje — AOM 34paBrba, LEHTap 3a
couvjanHu pag, ogerbewa HaumoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbaBakbe, PasnuunTi 3aBoaw,
yCTaHOBE KyMnType, NOKanHa yapyxera u .

KoHKpeTHO feduHuwle rnaBHe ycnyre WHGOpMIUCaa M caBeToBatba koje bucre mornn aa
npyxare.

Y npeTxoaHoM TekcTy cmo Beh nobpojanu Koje To ycnyre mory Gutu.

HaBogau Koje heTe anate KOPUCTUTM 3a OHMAjH, @ Koje 3a odhajH NpoMoLujy.

KOpUCHI OHAAjH aaaTi: e OHnajH anatu mory BuTn pasnuunT UHTEp-
HeT cepsucy (Mejn nvcte, ®ejcbyk n TeuTep,

http://prezi.com/ — anat 3a npaBrbete Beb cTpaHuLe), a ocnajH anatu Cy nnakaru,
npeseHTaunja ornacHe Tabne no MecHUM 3ajegHuLama,
http://mailchimp.com/ — anat 3a npaerbete cpearuM LKonama, ayTobyckum CTajanu-
mejn nucTa WwTUMa UTg.

https://www.dropbox.com/ — anar 3a
CKnaguLLTEHEe NofaTaka Ha MHTEpHeTY
https://www.facebook.com/
https://twitter.com/

e OdnajH anati npefcrasrbajy MexaHu3am
KOjUM Ce ocurypasa AOCTYMHOCT MHGopMa-
Luja Mnagyuma 13 Lwupe nonynauuje, [0 Kojux

I ce yrnaBHOM He Moxe Aohw npeko couwujan-

5.

HUX Mpexa. Mmajyhm 1O y BUAay, odnajH
anatu Cy BUI byBE BU3yenHe opMme Ha MeCTMa Ha KojuMa Miagu Beoma YecTto bopase.
YrnaBHOM Ce kopucte noctojeha mecta (y AOrOBOpPY Ca BRaCHWUWMA, YrnaBHOM
WHCTUTYUMjamMa) UK ce Kpeupajy nocebHa mecta (Hajuewwhe y MecHUM 3ajedHuuama),
YuMe Ce ycnyre OOCTynHe Mnaguma u3 ypbaHor nogpydja LeueHTpanusyjy y nako
[OCTYMHUM hopMama nyTem nnakata unv obaseLuTera.

Hasoam nucTy ussopa nHeopmaumja (KoHkpeTHe Beb cajTose 1 Cri.).

A3BOpM Koje KOpUCTUMO Cy YrIaBHOM PECYPCU KOjU Cy CE HaKOH BULLE rofyHa nokasanu Kao
MepodaBHW, PenpeseHTaTMBHU W ofroBapajyhu 3a CTanHO MHQOpMUCakbe Miagux Ha
axypaH, Ta4aH ¥ kopuctaH HauuH. OHKM ce NpoBepaBajy Ha AHEBHO] UMW HELErbHO] OCHOBM,
Yy 3aBWUCHOCTU 0 AnHamuke paaa OK unm anata Koju ce KopucTe y MHAO LieHTpY.

Cappxv auHamuky kopuwhersa 1 npoBepasakba TUX U3BOPa.

MotpebHo je ogpeamtn ocoby Koja he nmo yTBPREHOj AMHamMWUW, Ha npumep fBa nyTa
MeCeYHo, NPMKyNIbaTh 1 NpoBepaBaTth UHopMaLmje.

Peummo, Mapko cBakor noHezerbka y 8 4 nposepasa ogpefeHe cajtoe, Mejn nucte utg. To
LUTO NPUKYNK Kao UHhopmauuje npocnefyje Ha Beh yTBpheH HauuH.
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7. Cappxwu pokoBe (aKTUBHOCTM N0 HeZerbama 3a HapeaHu nepuog).

3a farbu paa Ha OBy Temy npeanaxemo creaehy nutepartypy:

EBponcka noserba 0 MHopmucarwy Mnaaux
http://duskokrstic.com/wp-content/uploads/2012/12/EVROPSKA-
POVELJA-O-INFORMACIJAMA-ZA-MLADE .pdf

Mpenopyka (90) 7 CaBeta EBpone
http://duskokrstic.com/wp-content/uploads/2012/12/PRINCIPI-
INFORMISANJA-MLADIH-PUTEM-INTERNETA.pd

Recommendation CM_Rec(2010)8 on Youth
Information_EN

http://duskokrstic.com/wp-
content/uploads/2012/12/Recommendation-CM_Rec20108-on-
Youth-Information_EN.pdf

MpuHUMNKU nHbOpMUCaba MTaaNX NYTeM UHTEPHeTa —
ERYICA

http://duskokrstic.com/wp- content/uploads/2012/12/PRINCIPI-
INFORMISANJA-MLADIH-PUTEM-INTERNETA.pdf

Youth_Information_Starter_Kit_Il_en
http://duskokrstic.com/wp-

content/uploads/2012/12/2010_Youth Information_Starter Kit Il
_en.pdf

Renewed framework for European Cooperation in the
Youth Field
http://duskokrstic.com/wp-content/uploads/2012/12/
Renewed-framework-for-European-Cooperation-in-
the-Youth-Field.pdf

Commission’s WorkingPaperYouthParticipation2003EN

http://duskokrstic.com/wp-content/uploads/2012/12/
CommissionsWorkingPaperYouthParticipation2003EN. pdf

EC_White Paper on Youth_2001 EN

M3Bopu ca Kojux

MOJKeTe CKMAaTH
nHpOpMaIije:

http:/fyouth.rs/
http:/Awww.mos.gov.rs
http:/Mww.gradjanske.org/
http:/www.grupa484.org.rs/
http:/iww.bos.rs/
http:/www.emins.org/
http:/ww.hajdeda.org.rs/
http:/iwww.koms.rs/
http:/iwww.zamislizivot.org/
http:/iwww.napor.net/
http:/ww.mladi.info/
http:/ww.mladiinfo.com/
http:/feryica.org/
http:/feuropa.eulyouth/
http:/Mww.eurodesk.orgledesk/
http:/fwww.coe.int/t/dg4/youth/
http:/iwww.salto-youth.net/
https:/iwww.airbnb.com/

http://duskokrstic.com/wp-content/uplo_ads/2012/12/EC_White-Paper-on-Youth_ZOOl_EN.pdf

Tekcm je HanucaH y3 kopuwherbe BoOuya 3a omeaparbe UHGO UeHmpa 3a mnade, Koju je objasrbeH y
capadmUu Egponcke azeHyuje 3a uHgpopmayuje 3a mnade u casemosarse — ERYICA (European Youth
Information and Counselling Agency, ERYICA) u Esponckoe casema (Council of Europe).
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Mpunor 9: MNpumep ynuTHUKa
YnyTcTBO 3a 3apaBatbe:

Linrb oBor UcTpaxuBatba je Aa YTBpau CTeneH UHPOPMMCAHOCTY Maaux 1 kuxose notpebe 3a
WHopMmaLmjama.

PesynTatu he ce KopuCTUTM 3a No6OsbLIAHE MHGOPMUCAHOCTI MIaAmMX Tako LWTo he ce 0TBOPUTH
WHGO LieHTap 3a Mnage, Mecto rae he Mnaguma Butn JoCTynHE MHAOpMaLMje 3a Kojuma nspase
notpeby.

Monumo Te Aa CBaKo NuUTake NaXIbUBO NPOYMTALL U Aa UCKPEHO OArOBOPWLL Ha Hera, jep jeanHo
Ha OCHOBY MCKPEHWX OArOBOPa MOXEMO Aa YTBPAMMO OBEKTUBHY CITMKY.

YNUTHUK je aHOHMMaH, a AobujeHn nogaun he ce KOPUCTUTW camo y CBPXY UCTpaxuBarba. Kog

nUTawa y Kojuma je noHyeHo HEKONWKO OAroBopa MOMMMO Te Aa 3a0KPYXWLL camo jedaH of
04rosopa.

1. Konuko umatl roguHa? Mon: M X
2. Craryc:

1) yyeHuk
2) CTyOeHT
3) 3anocneH
4) He3anocneH

3. HaBepw wkony/thakynTet/3anocneme

4. [la 1 ¢ y4ecTBOBAO Y aKTUBHOCTMMA Heke oMnaguHeke opraHmsaumnie?  OA HE

5. HaBegmn umeHa cBMX opraHu3auujalyctaHoBa/cnyxbu 3a koje 3Hal K KojuMa MOXeLW fa ce
obpatuwu ykonuko T je notpebHa cTpyyHa nomoh 13 cneaehux obnactu:

1) norogHocTK 3a Mrage (myToBara, NonycTn, 6opaBak U BOMOHTUPaHE Y MHOCTPAHCTBY M CI.)

2) HedhopmanHo obpasoBatbe M aKTMBWM3aM Mnagux (HeBnaguWHe opraHusauuje, OpYLTBEHO
[enoBate, CTBapanallTeo, MHULMjaTUBE, PAAVNOHWLE 1 CN.)

3) becnnarHa ncuxonoLka 1 3opaBcTBEHa NOMON (NCMXOMOLKO CaBeTOBaH-E, NOMHe Gonecty,
HapkoMaHwja v cr.)
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6. [la nn cv 3amHTEpecoBaH 3a aobujare nHopmaumja us cnegehux obnactu:

Konnko cy T gocTynHe uHgopmaLmje
13 HaBeaeHmx obnactn?

HEeJOBOSBHO | AENMMWYHO | [OBOJBHO

a. NpochecuoHanHa opujeHTaumja — oaabup 1A HE
LKone, hakynteta, npodecuje

b. Tpaxetse 3anocnera OA HE

C. MOroAHOCTY 3a CTyaeHTe (CTUneHauje, A HE
KpeauTL, CMeLLTaj 1 cn.)

d. CTyauje n CeMUHapK y MHOCTPaHCTBY OA HE

€. MOrogHOCTM 3a Mnage (MonycTu, kapTuue, 1A HE
BecnnatHe ycnyre u cn.)

f. MoryhHOCTM 3a NyTOBakba, BONIOHTUPAHLE U1 1A HE
fopaBak y MHOCTPaHCTBY

0. aKTVBM3aM (OPYLUTBEHO JeNoBakbe, 1A HE
CTBapanaLiTeo, MHILWjaT1Be 1 C11.)

h. HedpopmanHo o6pasoBatbe OA HE

i. NpaBa Mnagux reyam OA HE

J- nomoh rpynama ca cneuujanHum notpebama OA HE

k. KynTypHa AelaBarba OA HE

. cnopTcka felwaBara OA HE

M. NCUXOSOLLKO CaBETOBakE OA HE

7. W3 kojux u3sopa Hajuewhe gobujaww nHcopmaumje o obnactma koje Te nHTepecyjy?
1) o npujaterba v poguTtera
2) ca UHTepHeTa
3) u3 meamja (paguo, TB, HOBUHE)
4) Apyro

8. [la i1 cmaTpall Aa cv A0BOSBHO MHApopMUCaH Y obnacTuMa koje cy butHe 3a mnage? [OA HE
9. [la nn cmatpall fa cy uHdopmaLmje HamereHe MnaanuMa LOBOIbHO JOCTYNHE? OA HE
10. la v 61 Borneo ga nocToj MecTo Ha kojem 61 Morao Aa aobujell cee nHopmaluje koje cy
TM noTpebHe? HE
11. la nv “Maw Hekw npegyior O W3rnedy, akTUBHOCTMMA WM ycryrama koje 6u To MecTo
Tpebano na uva?

XBAJA!
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KOPAK 3: YCIIOCTAB/bAIBE
CTPYKTYPE N ITPOLIEAYPA

Mocnearu Kopak YCMEPEH je Ha yCrocTaBrbarbe CTPYKType ynpasrbara v npoueaypa y OK. Lnmb
0BMX aKTWBHOCTU jecTe Aa Ce ynpaBibateM MOLPXKM YCTOCTaBbakwe OAPXKMBOT CUCTEMA (1 U3
nepcrnekTBe eKOHOMCKOT yHKLUMoHUcama OK 1 13 nepcnekTuBe Sbyackux pecypca), kao v ba ce
nogpxe jasHocT u otBopeHocT OK kao npocTopa 3a cBe Mnage/rpahaHe y jedHoj 3ajegruum. Y
TEKCTY KOjW Creay NPeaCTaBrbeH je 3Hadaj yCnocTaB barba CTpyKType 3a oapxusoct OK v werosor
pa3soja.

3Hauaj ycriocTaBbaiba OpraHmMs3anyioHe CTPyKType
u nponeaypay OK

= Hemarsa CtameHyuh

JepaH og yectux npobnema ca kojum ce cycpehy OK, a koju HepeTko 4oBOAW U A0 03BUIbHIX
npobrema y ocTBapuBawy Mucuvje, BusMjie U uurbesa OK, npenctaBrba HeLOBOIbHa
opraHu3auuoHa pasBUjeHOCT W CTpyKTypupaHocT. Kaga ce nomeHe TepMUH OpraHu3auumoHa
Pa3BUEHOCT U CTPYKTYPUPaHOCT, MUCIN ce Ha yTBpfuBare 1 ynpasrbawe nocrnosuMa y OK,
NOBE3MBak-e NOCMOBA Ca HUXOBUM W3BPLUMOLMMA, YTBPRMBaHE HUBOA OArOBOPHOCTU 1 06aBe3a
n3BpLLMiaLa u yTephusara npasuna (npoueaypa) no kojuma ce usspLuasajy nocnosm y OK.

BaxHo je umatn y Bugy fa ce AedmHUCae OpraHM3auMoHe CTPYKType W npoueaypa
npunukom ochmBawa OK pasnukyje y ogHOCy Ha kacHuju nepuog, nepuop passoja OK. Y
nepuoay OCHMBara Ce OpraHW3aLyoHa CTPYKTYpa W npouenype AeUHULLY Ha enemMeHTapHOM
HWBOY ¥ Tpebano 61 camo aa CTBOpE OKBMP 3a Aarby opraHm3aumonn pas3soj OK. Y HacTaBky oBor
nornaerba Harnacak he yrnaBHom 6UT1 Ha OpraH13aLMOHOM CTPYKTYpUpatby 1 npoLenypama Koje
npate pa3eoj OK, MHOMO BMLLIE HEr0 OpPraHM3aLMOHOM CTPYKTYpUpakby W NpoLedypama Koju ce
opHoce Ha nepuog ocHueara OK.

l3ocTaHak kKBanuTeTHE OpraHun3alMoHe CTPYKType W npouenypa 0014HO AOBOAM [0:

e KOH(pnukaTa n3mehy maBpLuMnaLa nocnosa 300r HejacHUX 3adyXerba 1 OATOBOPHOCTH,

e HeedukacHocTn OK y ocTBapuBary LurbeBa 360r M30CTaHKa aHraxmaHa Ha nojeauHuM
K'byYHUM NOCNOBMMA MMM [0 HEpPaLMOHaNHOr aHraxoBatba U TpOLlEeha eHeprije
n3BpLKnaLa Ha HebUTHe akTUBHOCTH,

e oaymupara“ OK 36or npobrema nOMeHyTUX y NPETXOAHE ABE Tauke.
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YcnewaH pag v pa3soj OK yCnoBrbeH je KBanuTeTHM OpraH13aLyMOHNM CTPYKTYpUPaeM, a OHO
ce cacToju u3 cnegehux hasa:

1) YTBphuBare nocrnosa koju ce obasrbajy y OK.

2) YrBphuBame ,pafHux MecTa“ koja oaroBapajy notpebama 3a obaBrbakbem YTBpREeHMX
rnocnosa 1 u3paga onuca nocra 3a yrephexHa pagHa mecra.

3) W3paga npasuna (npoueaypa) koja ypehyjy obaBrbare nocnosa.
Y1BphuBare nocnosa y OK

Mpunukom yTBphKBara nocnosa y OK Haj6orbe je nohu og mucuie n Busnje OK n Herosux
CTpaTeLUKnx Lurbesa (yKonuko noctoje). [arsum pallunatvsarem 4oNasn ce A0 onepaTuBHUX
LUrbeBa 1 aKTUBHOCTM Koje Ce CrpoBOE Y CBPXY MOCTU3aHa OnepaTUBHUX LUbeBa, a Ha kpajy 1
[0 KOHKPETHUX nocnosa (npoleca) koju 0b6esbefyjy yenewwHy peanusaumjy aktueHoctu OK. Lieo
noctynak yrephuearba nocnoBa Tpebano Gu 3acHOBaTM Ha NPUHUMNY palynakmbyUBakba
(nexomnoHoBarba) ,,0403r0 Ha Aone”, Npy Yemy ce nomnasmn of CTpaTeLLKUX OApeaHULa paga
opraHu3auuje, a 3aBpluaBa ce npouecMa M NocroBMMa Koju Ce MOry OnucaTil je4HOCTaBHOM
npoueaypom u peanusosati 6e3 Behux opraHu3aumoHux 3axTesa. [locTynak je wnycTpoBaH
cnenehom LeMOM:

1.
OK

(1berosa MicHja U Bu3Mja)
) v

2.1.

Tpyna aKTMBHOCT 1
(y Be3u ca CTpaTelIKuM
g LI/bEM)

v Y

211 2.1.2;
AkTIBHOCTK 1

AKTUBHOCTU 2
————

21.141.
[Mpouec 1

R,

2.2.

Ipyna akTvBHOCTH 1
(v BE3M Ca CTpaTEeIIKIIM
LI1/bEM )

3

21.3. 2.14. 2:1:5
AkTuBHOCTK 3 LAKTVIBHOCTM 4 AKTUBHOCTI 5

25625 2030, 2.1.4.10. | 2.1.5.12.
[Mpouec 5 lMpouec 7 Mpouec 10 | Mpouec 12

21412, 211.2:6 21338 | 21.411. 824513
[Mpouec 2 [Mpouec 6 Mpouec 8 Mpouec 11 Mpouec 13

e

| (213 2138, |
Mpouec 3 Mpouec 9

e

| 21.14.

[Mpouec 4
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Y npukasaHoj wemu kateropuja ,,Mpouec” npeacTaBrba KOHKpeTaH nocao Koju obesbehyje
yCrnewHy peanu3auujy akTMBHOCTW, a KOjU je TONMKO jedHOCTaBaH fa Ce Nako MOXe onucaty
npoLieaypom v peanu3oaty 6e3 3HauajHuje opraHusaumie.

Wmajyhn y Buay aa OK chyHKUMOHMLLY MO yCTarbeHMM MogennmMa, jeaH o Mogena yTephueara
nocnosa y OK moxe ce npeactasuti criegehom Lemom:

OK
v
Mporpamcke OpHocw ca jasHowhy OI:eg:::::Kc:
aKTMBHOCTH 1 KOMYHUKaLuje ynp
dKTUBHOCTHU
\ J
+ : h‘ﬁ ynpaBnaaH:e
— npocropmama
. OpHocy n OgHocy n Ok __J
VicTpaxusarse ‘ Epgppae’\zﬂ: J Piag'ﬂssagla KOMyHMKaLja KOMyHUKaLja ca ooy )
v cTyanje porp | PP ca Mnaguva rogpxaolyma 1 v apxuBuparLe

LOoKymeHTa vje

pies peoa | || Voo peanvaapin | | oo oona| [ Owoonen
MHopmaLuja PeA nnaxa akuuja P L) i BOMOHTEPVMA

nporpava npomoumie OK 3a jaBHOCT
YcBajawe [Tpunpema n Opratvsaupja [Tpunpema | | )
| | Obpana nporpama u — peanusauuja creumjanHmx — wu3Bewraja %Eﬁ:gg;a;g
vHthopMaLYja (hMHaHCHpare akumja porahaja \_3a nogpxaolie L )
Viapana MoRWTOPMHT 1 Opranusauyja " Wrepra
— cTyavjau L— eBanyauuja '— KOH(epeHUuja 1
3aKrbyyaka peanusauie L__3amemmie L (OMyHARALNE )

Ca npomeHOM cTpaTelkux MnaHoBa, pa3BujaeM W pacTOM OMIaaMHCKWX KryboBa Mera ce
(npowwmpyje u ckpahyje) u wema nocnoea y OK. LLlema nocnosa 6u Tpebano aa npeacraema
OCHOBY 3a fjarbe yTBphuBare npouedypa u pagHux mectay OK.

YTBphKBare pagHUX Mecta 1 u3paga onuca nocnosa

Kapa noctaHe jacHo koje cBe mocrioBe u npouece Tpeba peanusosat y OK He 61 nu oH
OCTBapVBao CBOjE LWrbeBe, jaBrba ce notpeba Aaa ce yTBPAM KO je HOCWMal, TVX MocnoBa U Ko
ofrosapa 3a kixoBo obasrbare. [Npunnkom yTephuBara pagHux MecTa noctoje ABe AUMEH3e
Kojuma ce Tpeba pykoBOAUTU — AenapTMeHTanusauuja“ u AeLeHTpanusaumja”,

[enapTmeHTanu3auuja nogpasymesa rpyniucatbe ogpefheHnx nocnosa Koju Cy Noriykv NoBe3aHw,
a koje MOXe Aa peanusyje jefaH 13BpLUMnaL, Unu jeaHa opraHnsaumoHa LenuHa y OK.

[eueHTpanusaumja nogpasymeBa nogeny OArOBOPHOCTU 3a peanusauujy nocroea y OK Ha
pasnnuuTe NojeauHLE 1 OpraHu13aLlmMoHe LennHe kako bu ce obesbenmnna edmkacHoCT y pagy u
AenoTBOpHa UCKOpULWREHOCT pecypca.
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Ako ce Bpatumo Ha wemy nocnosa y OK, KOHLENTOM AenapTMeHTanusauuje MOXeMO jacHO
13OBOjUTY NOCMOBE CTpaTeLLkor ynpasrbata y OK, nocrnose onepatusHor ynpasrbarba y OK
nocnose nogpwke pagy OK. Ha npumep, mocnoBu CTpaTellkor ynpaeribatba noapasymesajy
BenMHY NOCIOBa KOjU Ce peanuayjy y OKBUPY NPOrpaMCKuX akTUBHOCTM, AOK MOCAOBYW OnepaTuBHOr
ynpaBrbara 1 nogpluke pagy OK mpoxumajy ckopo cBe ugeHTudukoBaHe aktusHocTM y OK.
pynucatrse ce Moxe 06aBuTh Ha cnegehn HaumH:

o [lporpamcke aKTMBHOCTW: W3paga CTyauja M 3akibyyaka, u3paga npegnora nporpama u
HEroBO YCBajabe W (PUHaHCMpar-e, MOHWTOPUHN W eBanyauuja peanvsauuje nporpama,
ynpasbare huHaHcHjama utg.

e AKTUBHOCTM OonepaTUBHOI ynpaBrbatba: Npukynibake 1 obpada nHdopmauuja, upaga
nnaHa 1 npunpemarwe W peanusaumja akuuja, OAHOCM ca jaBHOWNY W KOMyHWKaumja,
ynpaerbake NpocTopujama, MHTEPHa KOMYHUKaLMa UTg,.

e AKTUBHOCTU NoApLUKe y paay: NOApLIKA y peanu3aLju CBUX NPOrpamMcKux akTUBHOCTH W
aKTMBHOCTM ONepaTUBHOT ypaBrbatba, OOHOCK Ca BONIOHTEPUMA, aKTUBHOCTY €BMAEHLME W
apxvBypatba AoKyMeHTaLuje uTa,.

Axo ce BpaTUMO Ha AeLieHTpanu3auujy, LUTO je 3anpaBo 3aBPLUHN YYH Y YTBPRMBaHY HEOMXOAHMX
pafiHNX MecTa, 13 NPETXOAHO YTBPHEHMX rpyna nocroBa Mory ce YTBPANTY TPU pafHa MeCTa, 1 To:

o [lporpamcku caBeT, koju ce 6aBu NNaH1parem 1 ycBajakbeM NporpaMckinx akTuBHoCTM. OBO
HWje KnacuyHO pagHO MecCTo, Beh opraHu3aumoHn eHtuteT y okeupy OK, koju YnHM BuLe
nojeamHala. Ynora 0OBOr Tena je CTpaTeLLKo ynpaBrbate, a OHO Ce N0 NOTPedu yKIbyyyje u
Yy aKTUBHOCTM OMepaTMBHOr yNpaBrbakba.

o Menayep OK, koju ce 6aBn peanusaLmjom akTUBHOCTH ONepaTMBHOT yrpaBrbakba 1 YYecTByje
y pagly nNporpamcKkor caBeTa kako 61 ce ocTBapuna Be3a uameh)y CTpaTeLukix 1 onepaTmBHIX
ymrbea OK. Ynora oBor pagHor Mecta je onepaTuBHO ynpaBrbare, Y3 yyewhe y CBUM
aKTUBHOCTMMA CTpaTeLLKOr ynpaBrbakba.

o Capapnuk y OK, koju ce 6aBu peanu3aLniom aKTMBHOCTMW Koje MOApXaBajy onepaTuBHO U
cTpareLwko ynpasrbare OK. Yriora 0BOr pagHoOr MecTa je YnCTO onepaTuHa W noapasymesa
noapLuky y pagy meHatiepy OK n nporpamckom casety OK.

Kapa ce pagHa mecta ytBpae, Tpeba n3paguTy jacHe onuce nocriosa 3a CBako pagHO MECTO.
Onucu nocroBa npeAcTaBrbajy opmanHa [OKyMeHTa Koja AdeTarbHo YTBphyjy ynory,
OLrOBOPHOCTM, HAZMEXHOCTY M HEONXOAHE KOMNETEHLMje 3a HEKO PafHO MECTO Y OpraHu3aLmjv.
3Havaj onmca pagHor MecTa nexu y YnkbeHuLmM fa oH omoryhasa ogroBapajyhn usbop nojeauHaua
Ha HEeKo pafHO MECTO Ha OCHOBY ONMCA OAFOBOPHOCTU M OYEKMBAHUX KOMMETEHLM|a, a NojedunHLy
koju obaBrba MOCMOBE HA HEKOM PadHOM MECTy omoryhaBa jacHy npefctaBy O TOMe WTa je
HeroBa ynora u Wwra cy werose ogroopHoctn y OK. Kapga onuca nocnosa Hema, Moxe gohu o
HeapeksaTHe peanusauuje nocnosa y OK, 40 He3ad0BOLCTBA NOjeAMHaLa Koju Cy aHraxoBaHu y
OK, 0o koHdnmkaTa 300r HeaaekBaTHe Noaene OAroBOPHOCTM UTA.
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Y HacTaBKy Ce Aajy npuMepm onvca NocnoBa 3a MeHaliepa u capagHuka y OK.

OPrAHU3ALIMOHU
[OEO:

OmnaguHckm kny6 (OK)

HA3MB PAOHOI
MECTA:

Menayep OK

W3BELLTABA:

lporpamcku caBeTt

KOOPAMHWPA:

CapagHvke 3anocneHe y OK

OnKUC NocnaA:

Menaulep OK ce 6aBw onepatvsHuM ynpasrbarbeM OK 1 yyecTsyje y
pagy nporpamckor caseta OK. Ynora nporpamckor meHatlepa
noapasymeBa OArOBOPHOCT W HAANEXHOCT 3a eqMKaCHY 1 YCNELLHY
peanu3auujy Lubesa 1 nporpaMmckux aktueHocTu OK.

OproBopHOCTM 1 3adaum:

Mpukynrba 1 obpafyje nHpopmaLuje of 3Havaja 3a nnaHupare
nporpamcke aktusHoctn OK,

Mpunpema npearore nnaHa paga 1 nporpama OK,

OpraHu3yje v koopauHupa akumje OK,

Crapa ce 0 ogHocuma ca jasHowwhy 1 o npomouuju OK,
OpraHu3yje koHbepeHLmje 3a Meauje, npunpemMa caonLuTewa
3a jaBHOCT U1 opraHu3yje forafaje y Be3u ca npoMoLujoM paga
OK,

Crapa ce o0 agexsaTHoM kopuihersy npoctopuja OK,
Mpunpema npeanore (UHAHCKJCKMX NIaHOBA U U3BeLLTaja 1
yyecTByje y 06e3befhmBaty cpeactasa 3a pag OK,
OpraHu3yje UHTEPHY KOMYHWKaLKjy 1 npouece y okaupy OK,
Ob6aBrba v gpyre NocrnoBe y cknagy ca npoueaypama 1
npasunma paga OK, a npema Hanosnma nporpamcKor caeTa
OK.

NOTPEBHE
KBAIIMOUKALINJE:

Hajmarbe cpeftba CTpyyHa crnpema, NoXerbHO BUCOKO
obpasoBatbe,

Hajmarbe 2 roauHe 1ckycTsa Ha NOCMOBMMA YNpaBbaksa,
NOXErbHO Y OMIGANHCKUM OpraHusaLmjama uunm jasHum
WHCTUTYLMjama,

3Hatbe EHreckor jesuka,

MosHaBatbe paga Ha padyHapy (Microsoft Office, nHtepHer),
KomyHwkaTBHa 0coba 13paxeHnx opraHn3aLmMoHnX
cnocobHoOCTH, Koja Npedepupa pag ca Mnaguma.
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OPrAHU3ALIMOHU
AEO:

OmnaguHcku kny6 (OK)

HA3MUB PAQHOI
MECTA:

Capapnuk OK

WU3BELLUTABA:

MeHayepa OK

KOOPAMHWPA:

BonoHtepe y OK

OnKUC NocnaA:

Capagtvk y OK ce 6aBy nocnosrmMa nogpLUKe y onepaTuBHUM 1
cTparelukim aktusHocTuma OK. Ynora capagHuka y OK
noapasymeBa NoApLUKY Y pagy MeHaliepy 1 nporpaMckom caBeTy
pagu ecukacHe 1 ycrellHe peanusauuje LUurbesa 1 nporpamckux
aktuaHocTu OK.

On rOBOPHOCTW 1 3afaLi:

e YuecTByje y npukynrbakby v 06pagun nHopmaLmja of 3Havaja

3a NnaHuparbLe U peanuaalmjy nporpamcknx aktueHocTu OK,

e Y4ecTByje y npunpemarby 1 opraH1saLmjy akuuja koje opraHusyje

o [lpyxa nogpLuky y aktueHocTuMa npomoumje OK,

o Crapa ce 0 ofpXaBatby ¥ aaeKBaTHOM KopuiLnery NpocTopuja

OK,

o Bopau 3anucHuke Ha cactaHumma y OK v cTapa ce 0 eBuaeHLmin,
3aBohetby W apxvBuMpakby AOKyMeHTauue of 3Havaja 3a pag OK,

o (Obasrba 1 apyre Nocrose y cknagy ca npoyegypama u
npasunma paga OK, a npema Hanoanma meHaiepa OK.

NOTPEBHE
KBAITMOUKALINJE:

Hajmatbe cpefba CTpyyHa cnpema,

[MoXerbHO 3HaH€e EHINECKOT je3uka,

MosHaBate paga Ha padyHapy (Microsoft Office, uHtepHer),
KomyHwkaTBHa 0coba 13paxeHnx OpraHn3aLmMoHnX
cnocobHOCTK, Koja npedepupa pag ca Mnaguma.
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W3paga npoueaypa v npaBunHUKa o pagy

Mpouenype ¥ NpaBWMHULW O pagy Cy BeoMa OuTaH enemeHT, HeonxodaH 3a MpaBWIHO
yHKumonncare OK. Ynora npoueaypa v npaBuiHUKA O pady je Aa AeTarbHO ypeae HauMH Ha
koju ce usBpluaBajy ogpefenn nocnosu y OK, 0gHOCHO kako (hyHKUMOHWWY Tena yHyTap OK.
Mpouenype ¥ nNpaBWUNHULM 3anpaBO MpencTaBrbajy YnyTcTBa 3a peanusauujy nocriosa W
(yHKUMOHUCake Tena y oksupy OK.

Kapa y oksupy OK nocToju Heko Teno cauyukseHO Of BWlle nojeavHaual/kv, noTpedHo je
“3pagnTu NpaBUNHUK O paay Tor Tena. lMpunukom ocHuBawa OK, a u kacHuje Tokom paga,
HajsaxHuje Teno y OK je nporpamcku caseT. Kao WTO je HaBeAeHo y MPEeTXO4HOM MOrfaBby,
ynora nporpamckor caseta (I1C) ce Besyje 3a cTpaTeLlKo ynpasrbakbe OMNaauHCKUM Kiybom. Y
pagy Nporpamckor CaBeTa y4ecTByje BULe nojeauHaua/kv, a aa 6u ce 0besbeano ecdukacaH u
NPOAYKTWBAH pag OBe rpyne Jbyau, HEONXOAHO je NpunpemuTy NpasunHuk o pagy MC.

MpasunHuk o pagy MNC 6w Tpebano aa ypeam cnenehe enemenTe dyHKUMoHUCara I1C:

obnact genoatba [1C,

HauuH n3bopa ynaHosa C v 6poj unaHosa I1C,

Ha4WH JOHOLIEeHA OANyKa,

ogHoce IC ca gpyrum Tenuma 1 nojeanHumma y okampy OK,
HaumH paga [C,

npaea 1 obasese ynaHoea/vua l1C.

MpaBunHALM MOTy CaapXaTi U apyre enemMeHTe, anu HaBeneH eneMeHTU NpeacTaBrbajy HeLwTo
LITO He Ou Tpebano 13ocTaBnUTH.

HaunH peanusauuje nocnosa kojuma ce y OK 6aBe nojeanHuu/ke ypeRyje ce npoueaypama.
Mpouenype npencTaBrbaly AOKYMeHTa Koja hopmanHo ypellyjy HauMH M nocTtynak
peanu3saumje Hekor nocna y OK. Kaga ce y noctynky yTBpfuBarba nocnosa waeHTUdmKyjy Cam
MOCIOBYW 1 Kaga Ce YTBPAE HUXOBW HOCKOLM, NPUCTyNa ce u3paau npoueaypa 3a peanusauujy
nocnosa. Ceaku yTBpheHn npouec (nocao) Tpebano 6u ga uma ceojy npoueaypy. lNpunukom
n3page npoledypa MoCTOjM HEKONWKO nuTawa Ha Koja Bu Tpebano Aatu oprosope fa 6w
npoLesypa Ha HajKBanuTETHUj HAYWH onKcarna peanusauujy nocna:

Ko?

Lra?
Kapa?
Kako?

Csaka npoueaypa Ce cacToju U3 HEKONMKO enemeHata, a To cy: pedepeHLe Ha NpoLec Koju
npoLeaypa onucyje, bUTHe MHGOpMaLMje 0 NPOLLECY KOjW Ce peanuayje 1 Kopauw 3a peanuaauujy
npoLeca 3ajefHO Ca HWXOBMM M3BpLUMOLMMA U onucuma. EBO npumepa npegnora 3a jegHy
npoueaypy:
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MoHuTOpUHT 1 eBanyauuja

PechepeHua: xy123 peanvsauuje nporpama Anpun 2013.
MoHWTOpPWHT 1 eBarnyaumja peanusauuje nporpama ce CpoBofe Npema WHCTPYKLMjama y HacTaBKky; y
criyyajeBMMa Kaga npouedype [OHaTopa 3axTeBajy [pyrauujy nocTynak He npumekbyje ce oBa
npoLeaypa, Hero ce MOHWUTOPWHT U eBanyaLuja CpoBoAe NpeMa MHCTPYKLMjaMa goHaTopa.
MpeTnocraBka 3a peanu3auujy OBe MpoLedype je KpeupaH W 3anoyeT nporpaM, npema npoliedypu
Xz321, a y nnaHy peanusauuje nporpama feduHuLLe ce TPEHYTaK Kada Ce CMpOBOAE MOHWUTOPMHT U
eBaryalyja peanusavuje nporpama.
Kopak | W3Bpwmnay Onuc HauMHa peanu3saumje Kopaka HonaTtHa fok.
1 MeHauen OK MpucTyna npunpemm 3BeLUTaja Npema nnaxy nporpama E):BF;NL'ITT aia
' Hep v nHeTpykumjama NC. I
(npunoxumu)
9 CapagHuky OK Ha 3axteB MeHayepa OK npukynrba 1 focrasrea
WHOpMaLMje HeONXoaHe 3a Npunpemy U3BeLLTaja.
3. Menayep OK 3aepma§a npunpemy U3BeLUTaja 1 Aaje Hanor a ce
W3BELUTaj eBUAEHTMUPA U AOCTaBW NPOrPaMCKOM CaBETY.
EBngeHTupa n3seLwTaj npema npoueaypu zz345 y apxusy
4. | CapapHuky OK | OK, yBpLuTaBa u3BeLLTaj y Matepujane 3a HapeaHy
cepHuuy MNC, gocTtaerba n3seLwuTaj ceum ynaHosuma MC.
5 | Unarosn NC I'Iammso yMTajy M3BeLLTaj, NpUnpemajy NuTara u gajy
CBOje KOMEHTape.
6 ne Ha cegHvum ycBaja 13BeLLTaj, UM ra Lwarke Ha fopagy,
' I He yCBaja 13BeLLTaj.
Y cnyyajy 4a ce M3BeLLTaj He YCBOjW Ui Ce MoLlarbe Ha
[0pany, BpLUM JOMYyHE U U3MeHE Ha 13BeLLTajy npema
I Menayep OK nHCTpyKUpjama MC v warbe ra y NOHOBHY NpoLeaypy
ycBajarba (04 Kopaka 3).
8. Capagwcy OK EsuaenTupa oanyky o ycBajatby u3seLLTaja i
€BMAEHTMPA KOHaYHY Bep3ujy M3BeLLTaja.

Kpeupatrbe opraHusalmoHe CTpYKType M npoLeaypa NpuiMkoM OCHUBaka

HasegeHn nocTynum » MeTode OpraHu3aLMOoHOr CTPYKTypupakma M u3page npouegypa u
npaBWrHWKa KapakTepucTuyHM cy 3a Beh ocHoBaHe M ycnoctasrbeHe cucteme OK. Moctynak
ocHuara OK je cam no cebu cneuyudumyaH u 3axTeBa rEKCUOMNHOCT y NOCTaBIbakby
OpraH13aLuoHor cucTemMa, na ce 360r Tora NPUIKOM OCHWBaHa YECTO HE MOTY YBaXWUTW CBM
HaBeAEeHN NPUHLMNN.

OcHuBarbe OK cBakako nogpasymeBa 1 opraHusalivioHo CTPYKTypUpak-e 1 M3pady npoueaypa
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NPaBUIHWKA, ann Ha €enemMeHTapHOM HWBOY. Taj enemMeHTapHu HWBO 3axTeBa MOLUTOBaH:E
cnegehux npuHUmMna npunukom ocHueara OK:

e yTBphMBare OCHOBHUX Nocnosa kojuma he ce 6asutn OK,

® VHWLWjanHO NOEHTU(NKOBaHE U3BPLUMMALA aKTUBHOCTY U U3paja OCHOBHON Onuca nocrosa
(meHayep OK 1 capagHuK BOMOHTEP),

e npunpema npasurHuka o pagy IC.

AKO OCHOBHY NPUHLMNK OpraHm3aLuoHor cTpykTypupata OK Npunmkom HEeroBor OCHMBatba HIUCY
[0BOMbHY, Tpebano 6u ce opujeHTMCATM Ha [eTarbHuje npenopyke cagpxaHe Yy OmuUCaHWM
nornasrbyma.

W3pagy opraHu3auuoHe CTPyKType M MexaHuzama ynpaBrbaka CBaKako 3Ha4ajHO OTexaBa
unbenunLa ga ce OK He ocHUBajy PopManHO-NPaBHO HUTKM Ce NPENo3Hajy kao NocebHe jeanHuLe.
Kako je pey 0 npouecy ycnoctaBrbatba HOBe NpaKkce Ha NoKanHOM HUBOY, He Yyan YkeHnLa aa
Cy WHMUMjaTUBE MOKpeHyTe Ge3 jacHor cTaBa fiOKanHe camoynpaBe O (popMariHo-npaBHOM
CTaTyCy OBMX HOBWX JMHCTUTYUMjA". To npouec ycnocTasrbara OK, 13 nepcnekTvBe ykrbyumnBakba
napTHepa/NoKanHUX akTepa Yy YnpaBrbawe, CBAKaKo YWMHW KOHy3HMM. YnpaBo 3arto ce
npenopyyyje Aa OnwWTKHa WTO npe hopmanuayje uHnumiaty o dopmuparsy OK Tako wro he
[oHeTU ognyky o dopmmparby OK (kao wro je Beh ypaheHo y Hekum OnwTWHama, Hhp. Y
NeckoBuy, WBawuum 1 HoBom [asapy). 3a caga Ce He MOXe [daTW jacHa Mpenopyka Kako
tbopmanHo-npasHo Tpeba gogatHo noapxaru ocHuake OK. lNpenopyke 3a To ce mory gobutn y
BPEMEHY Koje Crieay, Kpo3 jaBHe anckycuje u npaheke pesyntara v passoja noctojehux OK.

Y npunosuma 10 1 11 Hanase ce npumep npasunHuka paga MNC n npumep oanyka O OCHUBatLY
OK, koje je poHena onwTuHa Jleckosal,
Mpunor 10: MNpumep npaBunHuka o pagy lNporpamckor casetas
NPABUIHWUK O PALY MPOrPAMCKOI CABETA OMIAQUHCKOT KNYBA
1. ONWTE OAPEABE
UnaH 1.

Y cknagy ca uubeBMMa v Havenuma 3akoHa o Mnaguma (Cn. rmacHuk PC, 6p. 50/2011),
HaunoHanHe  ctpatervje 3a mnage, JlokamHor — akyuoHor nnaHa  3a  Mmnage
ONLITHHE , (hopmuparsem OmnaguHekor knyba onwTuHe 6 Kao
jeOHOr Oof OCHOBHMX eriemeHaTa 3a CrpoBofjewe NonuTuke 3a mnage, [lporpamcku caset
OmnaguHckor knyba (y parbem Texkcty Caset) goHocu MPABUITHUK o pagy Mporpamckor caseTa.

5 [paBunHuK je npunpemMrbeH y3 pro bono nogpluky ageokatuue Munexe Paouh u3 Angokatcke kaHuenapuje XKuskosuh
n Camapimh.
¢ OBaj JOKYMEHT Ce HaBO/IW YKOMMKO MOCTOjM 3BaHMYHA Oayka o dopmupatby OK, LTo je cBaKako npenopyka.
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YnaH 2.

OBaj npaBunHuk ypehyje ynpasrbarbe OmnaguHckum knybom (y aarbem Tekcty: Kny6) o
cTpaHe CageTa, cacTaB, HauvH paga 1 HaanexHocTu CaseTa.

YnaH 3.

Ynpaerbare Knybom cnposoau ce of ctpaHe CaseTa.

Pag CaBeta je jaBaH. JaBHOCT y pagy ce o06es3befyje pemoBHUM W3BELLTABaHEM W
WHOPMUCaEM jaBHOCTH O akTuBHOCTMMA CaBeTa.

CagerT y cBOjUM NnaHoBMMa yTBPhYje HauMH M3BELTaBaba 1 MHPOPMIUCaHA jaBHOCTU O CBOM

pagy v pany Knyba.
2. YNAHCTBO Y NMPOrPAMCKOM CABETY

YnaH 4.

UnaHosu CageTa Bupajy ce Ha jaBHOM KOHKYPCY.

N3bop unaHoBa CaBeTa Ce BpLWM Ha OCHOBY KpuTepujyma koju o06e3befyjy ydewhe
NpeacTaBHUKa hopmanHux WM HedopManHux rpyna koje ce 6aBe nutawuma u npobnemuva
Miagux, MHCTUTYLMa (NokanHe camoynpase, 3ApaBcTBa, kKynType, 6e3benHocTi, obpasoBama,
cnopta, LleHtpa 3a couwjanHu pap, HauwoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbaBarke, Yapyxea
npeay3eTHUKa WTA.), MatbMHCKMX Trpyna W UCTakHYyTUX nojeduHaua 3auHTepecoBaHUX 3a
npobneme Mnagux, a Kputepujymn 1 noctynak u3bopa ce getarbHO popMmynuily y nocebHo]
Opnyum o noctynky m3bopa unaHoBa Caseta Kkojy goHocu CaBeT, Ha Kojy daje carmacHocT
ocHuead Knyba.

N3bop unaHoBa CaseTa Bpwwn ocHueay Knyba — nokanHa camoynpasa (KaHuenapuja 3a
mnage, y garbem tekcty: K8M), y capagru ca CaBetom u meHayepom Knyba. KoHkypc oTBapa
nokanHa camoynpaBa, Koja y AOroBopy ca MeHaiepom Knyba, a y cknagy ca kpurepujymuma us
Onnyke o mocTynky usbopa unaHoBa Caseta, dopmupa Komucujy 3a M3bop HOBMX YnaHOBa
Caserta. JaBHu KOHKYPC agMUHKUCTPUpa MeHalep Knyba.

MpBu caBeT n3abpaH je Ha OCHOBY WHUUMjanHor npeanora K3M 1 opranusaumja LmBuniHor

ApyLWTBa 1 notnmcaHor ,MemopaHayma O 3ajeHn4koj capaatin namehly K3M "

NapTHEPCKUX OpraHusauuja, HedopManHux rpyna M WHCTUTYUMja W3 MOBOAOM

ycnocTaBrbaka Knyba y “. MemopaHzyM je npatehu JoKymeHT lpaBusHuka.
Ynan 5.

Bpoj unaHoBa CaBeTa Moxe bUTH Hajmarbe 7, a Hajguwe 11. Mangat unaHosa Caseta Tpaje 2
roavHe.

Metaviep Knyba je no yHKumj1 nyHONpaBHW YnaH u npeaceaHuk Casera.

KoopamHatop K3M je unaH CaBeTa v MMa 0froBOPHOCT Aa nogpxasa pag Knyba, 3aroBapa
NOAPLLKY Y rokanHoj camoynpasu 1 Mehy aoHatopuma u npatu pag Knyba n obesbehmsare
edmkacHor cnposohjerba nokarnHe crpatervje 3a mnage.
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UnaHosu CaBerta Mory koonTupaTti HoBe unaHoBe ABOTpehuHckom BehHoM ynaHoBa CaBeTta
[0 HOBOT jaBHOr KOHKypCa.

YnaH 6.

Obagese unaHosa CaseTa cy:
e [la Ce y CBOM pafy PyKOBOAM BPegHOCTUMA ¥ MOpariHUM Havenuma AeduHUcaHuM y
HauwnoHanHoj ctparerujy 3a Mnaje, oKkanHoOM akLMOHOM NiaHy 1 3akoHy 0 Mnaavma,
e [a aKTuBHO yuecTayje y pagy CaseTta u pagy Knyba, wrto nogpasymesa ydyewhe y kpenpary
nporpama u cnpoofjetby akTuBHOCTM Knyba, kao 1 akTMBHOCTY npomoLivje,
e [1a 3acTyna MHTEPECE W TEXW OCTBapuBatby Lurbera Knyba,
e na byae npucyTaH Ha Hajmatbe 2/3 cacTaHaka CaBeTa y TOKY jefiHe rofyHe.

YnaHcTBO MOXe NpecTati y cnyyajy HenowToBaka buno koje og obasesa unaHosa CaseTta, y3
narnacaBarbe 4BoTpehnHCKoM BERMHOM rnacoBa og ykynHor 6poja unaHosa Casera.

YnaH 7.

Mpasa ynaHoBa CageTa cy:

[a pPaBHOMPABHO Y4eCTBYjy Y NPOLLECY AOHOLLIEHA OANYKa,

Aa byagy penoBsHO v NpaBoBpemMeHo obaBeluTaBaH 0 pagy Caseta v akTveHocTUMa y Knyby,
[ia y4ecTBYjyy npenrnarary v CripoBofery akTUBHOCTM,

Aa MOory CamOBOIbHO UCTYNKUTK M3 ynaHcTea CageTta, 0 yemy mopajy obasectutn Caset
NUCMEHUM NyTeM.

3. HAMWH PAOA NMPOrPAMCKOI CABETA
YnaH 8.

CageT ce cacTaje ABa nyTa MECEYHO pefoBHO, a No NoTpebu u yewwhe.

CacraHak CaseTa casusa MeHallep Knyba, koju je gyxaH ga o moryhum TepMuHuma obasecTy
YNaHCTBO HajMakbe 5 AaHa yHanpes. [JoBorbHO je obaBeLuTaBake TenegoHoOM.

WHuumjatvBy 3a casvBare BaHPEOHOr cacTaHka, Ca NPEAnoroM AHEBHOT peaa, MOXe NoaHeTH
1/3 unaHosa CaBeta. MeHaliep knyba je ayxaH aa ca3oBe cacTaHak y poky o4 3 pagHa faHa.

MeHalep Knyba npegnaxe gHEBHM peq v MECTO OpXaBatba cacTaHkKa.

YnaH 9.

3a yTBphuBare kBopyma 3a pag CaBeTa HEONXOAHO je MPUCYCTBO BULLE OF NOSTIOBUHE YNlaHOBa
Casera.

CacraHak Caeeta Bogu MeHavlep Knyba.

Metaviep Knyba ogpehyje ocoby koja Boay 3anucHuK, npema opmarty Koju je AedmHUcaH o4
ctpaHe CaseTa. 3anuCHWLM Ce apxvBupajy Y NanupHOj U enekTPOHCKOj hopmMu U Mory GuTi
[OCTYMHM Ha YBWZ, jaBHOCTM.
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MeHayep Knyba gocTtaBrba 3anm1cHUK ca cactaHka CBakoM YnaHy y poky of 3 pagHa haHa no
3aBpLUeTKy cacTaHka. YnaHosu CaseTa umajy MoryhHOCT fa y poky of 3 pagHa AaHa pearyjy!/
noLuarby KOMeHTape Ha 3anuCHUK, HakoH Yera ce 3an1cH1K cMarpa uHanHum.

Ynan 10.

CaBet JOoHOCK 0anyKe 13 CBOjE HAAMEXHOCTM TPOYETBPTUHCKOM BEAMHOM rriacoBa NpUCYTHUX
YnaHoBa.

CaBeT JOHOCY OfNYKE jaBHUM facat-eM.

AKTMBHOCTM Koje ce aewaBajy y Knyby moxe NpeanoxuTi CBaku YnaH, a 3a JOHOLEHE OAnyKe
notpebHa je aBoTpehmnHcka BehnHa rmacosa unaHosa Cagera.

4. HAQNEXHOCT NPOrPAMCKOI" CABETA

YnaH 11.

CaseT npunpema npeanore cnegehux AokymeHara:

cTpateLuKkor nraHa passoja Knyba,

roAMLLKBMX akLUMOHMX nnaHoBa Knyba koju Cy y cknagy ca CTpaTeLlkum nnaHoM passoja
Kny6a 1 nokanHum akumMoHUM NnaHom,

akuuoHor nnaHa paga Knyba Ha MeceyHOM HUBOY, Ca mpenopykama 3a papf nokanHe
camoyrnpase 3a N1Tara 3HavajHa 3a nonynauujy Mrnagux Ha fiokanHOM HUBOY,

aHanu3a v UCTpaxvBara Be3aH1X 3a TPeHAO0Be Y NonynaLyujy Miagux Ha NOKanHOM HUBOY,
Opyrvx JOKyMeHaTa Be3aHux 3a nutarba paga Knyba v mnagux reHepasHo.

YnaH 12.

CaBeT [JoHOCK OANYKY O YCBajarby crieaehux JokymeHara:

roauwkser ugeLTaja o pagy Knyba, koju nogHocu meHayep Knyba,

roaMWH-er U3BeLLTaja 0 YCnewwHOCTH peanusalije JOHeTHX akLMOHUX NaHoBa,
[0KyMeHTa KojuM ce yTBphyjy napTHepcTBa ca ApyruM OMIaauHCKM KiyboBuMa,
(huHaHcujckor nnaHa paga Knyba 3a HapeaHy roguHy,

(bmHaHcKjckor u3BeLLTaja o pagy Knyba y npeTxomHoj roguHm, Koju nogHocu meHalep Knyba,
04J1yke 0 nocTynky usbopa YnaHosa CaseTa,

npasunHuka o pagy Caseta Knyba.

YnaH 12.1.

CageT nma u cnegehe HagnexHoCTw:

OfJTyuyje 0 NpecTaHky cBojcTBa YnaHa y Casery,

peanu3auuja u npahere akTMBHOCTY 13 Aenokpyra paga Knyba,

AaBarbe Hanora 1 MHCTpyKUmMja MeHalepy Knyba n/mnn meHayepckom Tumy Knyba,
ApYre HaanexHOCTY Koje HUCY Y AEeNOKpyry paja Apyror opraHa v Tena.
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5. SABPLUHE OAPEOBE
YnaH 13.

OBaj AOKyMEHT CTyna Ha CHary 4aHOM [OHOLLEHA.
3a CaseT — meHallep Knyba

Mpunor 11: Mpumep oanyke o hopmupary OK Jleckosaly
oanyky
O U3MEHW 1 OONYHU OANYKE
O OPFAHM30BAHY KAHLIENAPUJE
3A MINAQE
Ynan 1.

Y Ognyuw o opraHn3oBakby kaHuenapuje 3a Mnage objasrbeHoj y ,CrnyxOeHoM rnacHuky rpaga
NeckoBua®“, 6poj 6/09 n 4/10 y unaHy 2. nocne craBa 3. gogaje Ce cTaB 4. Koju rnacw:
,KaHLenapvja 3a Mnaje je HaanexHa 3a OCHMBatbE W ynpaBrbate OMnaguHCKum Knyoom.”

YnaH 2.

UnaH 5. ce Opue.
YnaH 3.

UnaH 6. nocTaje unaH 5, a octanu unaHon Opnyke CyKLECUBHO Mersajy peaocnes.
YnaH 4.

Y octanom geny Ognyka 0 opraHusoBaky KaHuenapuje 3a Mnage ce He Metba.

YnaH 5.

Osa Ognyka cTyna Ha cHary ocMor JjaHa of AaHa objaBrbuBatba Y ,Cry6eHOM rnacHuky rpaga
Neckosua“.

Bpoj: 06-33/12-01

Y Neckosuy, 26. jaHyapa 2012. roguHe
CKYMWTWHA TPAOA NECKOBLA
NMPEACEOHVK

Kusojun CrecpaHoBuh
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W 3a xpaj...

Kao saBpwHu gopatak Boaudy 3a ycroctaeibarwe ogpxuux OK y 3ajedgHuum npunaxemo
aHanu3y/3anucHUK ca AUCKYCUOHE rpyne Koja je HanpasrbeHa 3a npojekat UNICEF-a y oksupy
3ajegHuukor nporpama YH Ha jyry Cpbuje ,Onpxare Mupa W WHKNY3MBHU NOKanHW pasBoj —
(PBILD)", umnjn je unrb 610 ga ce npukyne Hajborbu NMpUMepuM M3 npakce W fa ce aHanusupa
pa3BOj aKTUBHOCTW/ycnyra Koje ce npyxajy Mnaguma, a koje ce npernosHajy kao akTUBHOCTW Koje
ce peanuayjy y OK.
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AHAAU3A 1 PABMEHA
AOBPUX ITPUMEPA 13 ITIPAKCE
KAHIIEAAPUJA 3A MAAAE

Y PA3BOJY OMAA AMHCKUX
KAYBOBA U 10KAAHUX
BOAOHTEPCKIX CEPBUCA

3A MAAAE

= Cesep Llurypckn n Tara Asarbal JawatoBuh

YBon

[uckycnoHa rpyna je ogpxaHa 12. u 13. mapta 2013. roguHe y beorpagy, kao 3aBpLuHa ¢asa
npoLieca aHanuae cutyauuje 1 MehycobHor yuetba 0 pagy OMNaaMHCKMX KyboBa 1 BOMOHTEPCKNX
cepsuca. Camoj Aauckycuju npeTxogura je npunpema koja je WMana 3a Uwb Aa, Kpo3 ceT
ny6uHCKX MHTEpBjya, oMoryhn 60rbe pasymeBatbe TPEHYTHON CTaka W Npakce npyxarba ycnyra
3a mrage Ha nokanHom Husoy y Cpbuju.

OCHOBHW KOHLLENTU KOjU Cy Y3eTU y pasmatparse Cy OMMaAMHCKU KnybBoBWM 1 BOMOHTEPCKM
cepsuck. AHanu3om cy oByxsaheHe kaHuenapuje 3a Mriage koje Cy pasBune OBe KOHLEMTe uim
YMja npakca je npenosHaTa kao ycneluHa 6e3 063upa Ha TO LITO 3BaHUYHO HEMAjy YCMOCTaBIbeH
HUjedaH of HaBedEeHWX KoHLenara.

Vicnutnearbe oyOuHCKUM MHTEpBjyMMa CnpoBeaeHo je Tokom ebpyapa u mapTa 2013. roguHe y
13 rpagoBa v onwtuHa: KukuHga, TemepuH, Nosnuua, Manunyna (beorpap), Bpawe, Bnagnumt
XaH, Cypgoynuua, JleckoBay, MBawumua, [lMpujenorse, MMpeweso, O6peHosay (beorpag) u
Kparyjesau. /36op kaHuenapuja 3a Mnage obaBrbeH je y koHcyntauujama ca MuHucTapcTBOM
omnaguue 1 cnopra (MOC) n UNICEF-om. Ha ocHoBy fobujeHux nogataka aedmHucaHe cy teme
3a AUCKYCHOHY rpyny.

[uckycuona rpyna je okynuna npeactasHuke/Le 11 kaHuenapuja 3a mnage w3 cnegehux rpagosa

u onwtuHa: KukmHga, TemepwH, JosHuuya, Bpawe, BnagnumH XaH, Jleckoal, MBawuua,
Mpujenorse, Mpewweso, O6peHoBal (Beorpag) 1 Kparyjesad,
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[uckycnoHa rpyna je umana 3a uwb aa omoryhu pasmeHy uckyctaBa u MeRycoBHO yuete.
Pesyntatu QuCKyCUOHe rpyne Cy 3aKibyuuy 1 npenopyke koju he nocnyxutu y npeactojehem
npoLiecy passoja CTaHaapaa 3a pag oMnaauHckux knybosa y Cpbuju.

TOKOM YeTupu AucKycuje Koje cy Gune noacTakHyTe yBOAHWM MNpe3eHTauujama yyecHuka/ua,
HaBunn cmo ce cnegehnm acnekTMva:

Peanusauuja nporpama y oMiaguHckum knybosuma

HaunHu npahersa 1 n3BeLITaBakba 0 pagy OMIaanHCKMX kyboBa M BONOHTEPCKMX cepauca
OpraHu3aLuja 1 pag BONOHTEPCKUX CepBuca

NokanHe mpexe OK n BC — gocesame 4o Texe AOCTYNHUX MIaauX U HUXOBO YKIbYUMBathbe.

[uckycuje o 0Be YeTupK TemMe AoBene cy 40 cnedehnx yBuaa v 3akrbyyaka.
Peanusaumja nporpama OK

Oga cecwja je 3anoyena npeacTaBrbakeM paga OMMaauHCKOr LeHTpa Y NlosHuyn. PasHoBpCHN 1
OpojHN cagpxaju Koju Ce OpraHu3yjy Y OBOM LIEHTPY OTBOPWIM Cy pasnuuuTe NepcrnekTuee M
NOACTaKNN 3aHUMIbUBY AUCKYCU]Y.

ToKOM yBOOHE aHanuse cuTyauuje M auckycuoHe rpyne npenosHato je aa K3M cnposope
LIMPOKY Nene3y akTUBHOCTUA WU Nporpama Koju cy, U3mefly ocTanor, ycMepeHi Ha: MHGopM1care
MnaguXx, KapujepHo ycMepasare, HethopManHo obpa3oBatbe, npyxare npunuka 3a noxahamwe
KypceBa (payyHapu, CTPaHM je3nLy, WHCTPYMEHTM), OpraHu3aLujy akTWBHOCTU 3a KBAfMTETHO
npoBofete crnobogHor BpeMeHa (pa3nuumre pagroHnLe — KpeaTuBHE, eKOMOLLKE, HOBMHAPCKE,
cotorpadicke MTA.), MpyKawe nogplwke pagy HedopmanHux rpyna W yapyxetwa, pag
CaBEeTOBanMLITa (MPaBHWX, MCUXOMOLLKWX), YCNOCTaBbake BOMOHTEPCKIX CEPBUCA UTA,

Kapa je pey 0 ykriby4yeHOCTU pasnuuMTUX aKTepa, Y kpeuparby ¥ CnpoBofjery OBKX mporpama
YYECTBYjy pasnuunTe WHCTUTYUMje, rpyne 1 nojeanHuu/ke, Mefly Kojuma Cy nporpaMcku CaBer,
OMITaZMHCKV NapnameHT, YapYxXeta Miaavx v 3a Mnage, BOMOHTepu/ke, MHCTUTYLWe, YCTaHOBE,
Tum OK, camn Mnagu (noceGHO OHW HajaKTUBHUjK), NPO(ECOpPH UTA.

[eo puckycuje Buo je nocseheH M HauMHMMa Ha Koje je moryhe ocurypaTi ha nporpamu
ofroBapajy Ha notpebe Mnagux, nocebHO Mnagux M3 OCET/bMBMX rpyna. Y auckycui je
noTeBpfeH 3Hayaj mpucTyna 3acHOBaHOr Ha nojauuma. Takofe, npenosHata je HeomnxomHOCT
napTHepcTaBa, NOCeBHO ca LUKonama, WHCTUTYLMjama, MECHUM 3ajefHuLama 1 opraHusaujama
umsunHor gpywrsa. Ocum Tora, 3aKrby4eHo je [a Kpo3 yKIbyunBare 0coba 13 0CeTrbUBMX rpyna
y cBe (pase pa3soja W cnpoBohera nporpama Moxemo 06e3beauTn aaekBaTHUjM OLroBOpP Ha
HMXOBE NOTpedE.

Y cmucny choKyca AenoBarbsa, u3aBajajy ce ABa AOMWHAHTHA Mozena:
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a) npyxatbe noapLike

OBaj Mopgen KapakTepuwe [OMWHaHTHA MOCBENEHOCT npyxXawy NOAPLIKE  Mragnma,
BonoHTepumal/kama 1 OLII y npouecy passoja 1 cnposohera aktusHocTh y OK. Tokom guckycuje
je npenosHato [fa 43a30B Yy OBOM Mopeny npeAcTaBibajy HepocTarak kanauyutetra 3a
KOHTUHYMPaHY W KBanuTeTHy NoapLUKy y okBupy K3M Te kanauuTeTn yapyKeta u BONOHTEPa/ku
KojuMa npenyLuTamo ynory npyxanada ycnyra. Ctora je npunukoM npuMeHe 0BOT MoZena BaxHO
paguTW Ha pa3Bojy MexaHusama 3a npaherwe W ocurypawe KBanuTeTa akTUBHOCTU Koje ce
cnpoBoge.

0) obe3behuBame pecypca u nporpama 3a Mnage

OBaj Mogen npucyTaH je y KaHuernapwjama 3a Mnage Koje (ycred He4OBOSbHO pa3BujeHor
LMBWIIHOT CeKTopa Yy oppefeHoj nokanHoj 3ajedHnuy, NonuTUYKe OAnyKe, HauMHa pasymeBarba
ynore K8M wnn u3 apyrux pasnora) camocTanHO passujajy M CMpoBOAE nporpame 3a mnage.
YyecHuLu/e QUCKyCOHe rpyne Npeno3Hani cy Aa 'y 0BOM MOAENY Kiby4HW 13a30B NpeAcTaBrbajy
kanauutetn 1 komneteHyuje K3M v OK; 360r yera je noTpebHO pagutv Ha HIXOBOM jayatby.

EBnaeHTHO je Takofle Aa y nojeanHum KaHuenapujama yHKUMoHUWeE KombuHaumja oBa Apa
npucTyna.

Be3 063npa Ha To koju ce mogen npumersyje y ogpeheHoj 3ajearnuy, cee K3M obyxsaheHe oM
NpoLiecoM Jere 3ajedHnyKke 13a3oBe Koju Ce OQHOCE Ha OAPXUBOCT U KOHTUHYUTET nporpama.
Ha oBo nutawe nocebHO Mmajy yTuUaj (OMC)KOHTUHYMTET u3Bopa W obuma (huHaHCUparba,
3aXTEBHOCT ofpXaBata MOTMBaUWje BomnoHTepalkn (mocebHo ykonuko ce aktueHocTn OK
TEMEIbE Ha HUXOBOM pafy), HejacHO CTaTyCHO pellere, MaHaaTt 1 ynora OK, Te Benuku yTuyaj
npojekTHor npuctyna. lMpomuwrbajyhu HaumHe Ha Koje je Moryhe 06e30emuTn KOHTUHYUTET U
OOPKMBOCT Mporpama, y4ecHuun/e cmaTpajy Aa je HeonxoaHO paauTi Ha NMoBe3uBatby pecypea y
3ajegHuLM, NPUBMAYErsy akTUBHOCTM Koje Apyri akTepu cnpoBofe y npoctop OK, ocHaxusary 1
npyxatby NoApLUKE MAaguma, HedopmanHumM rpynama v nokandum OL, pa3sojy nporpama
OPYLUTBEHO OArOBOPHOT MOCIOBata y Capadwi ca npuepedHum cybjektuma uta. Y cmucny
MOryhHOCTU 3a MpuKynibawe cpeactasa U obesbefuBarbe TpajHUX M3BOpa (DUHAHCUpara
npenosHare cy crienehe npurnuke:

e MNpuKynrbate cumbonuyHe napTuumnaumje mnagmx 3a yyewhe y akTUBHOCTMA 1 OTBapak-e
HaMEHCKOr payyHa y3 OANyKy ONWTKUHE O HAMEHM NPUKYNIbEHUX CPEACTaBA,

e MOTEHUMjan Koju Nexm y YroCTUTEerbCKUM AenaTHOCTMMa Koje 1 ce oasujane y npoctopy OK,
NOTeHUMjan 3a OPXMBOCT KOjU NEXU y NapTHEPCTBAMA ca MECHUM 3ajegHuuama (0o 6u
OMNo BaXHO WCTPaXWUTK 3aTO LITO Ce 3aKOHOM O AELeHTpanu3aumju 3HadajHa cpeacTsa
NPEHOCe MECHWUM 3ajeaHuLama).

HakoH wTo Cy nocnegHwux roguHa MHTEH3MBHO paaune Ha yCnocTaBIbaky cepBica, nporpamMa n

ycnyra, okynrbeHe K3M cmatpajy aa je Bpeme ga ce K3M nocsete passujarby MexaHu3ama 3a
ocurypame HUXOBOF KBanuTeTa. Y Be3u ca TUM, jedaH Aeo auckycuje buo je mocseheH
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naoeHTumKaLmMjn nokaaTerba ksanuterta ycnyra, mefly kojuma ce uctudy criegehu acnekru:

e MPOMeHe CTaBoBa MNagux,
npey3nMarbe OAroBOPHOCTM 04 CTPaHEe Magmx,

e LWbeBM (yCmex Mepumo Ha OCHOBY LWTbEBA, Ma je BaXHO [a MMaMO jacHy waejy wTa
KENMMO Aa NOCTUTHEMO),

e KBanuTeT cagpxaja/nosHasawe matepuje (OL ycmepeHe Ha creuuduyHa nuTtakba, Hp.
34paBrbe W ekonoruja, Tpeba Aa cnpoBoae Ty BPCTY aKTUBHOCTH),

e ycxog/npomeHa koa Mnage ocobe M MOryAHOCTM MPUMEHE CTEYEHOr 3Hakba U UCKYCTBa
(Kpo3 uHaMBKAYanHo npahewe passoja),

e HMBO KOMMETEHLMja OHUX KOjW paje ca Mnaguma,

e KOHTMHyMpaHo npahere 1 NPoLieHa KBanuUTETa pada OHWX Koju page ca miagyuma.

Kapa je pey 0 ocurypatby KBanuTeTa, 3aKibydeHo je jow aa Tpeba paguTi Ha ycnocTaBibakby
MexaHn3ama 3a npahete W NPoLeHy KBanuUTeTa akTUBHOCTU KOje ApYrv CpoBOAE Y MPOCTOpY
(Npunpeme cecwja, u3BeLTaju, eBanyauune), kao U Aa je KOHTUHYWTET AMPEKTHO MoBesaH ca
KBanuTETOM aKTUBHOCTY.

Pasrosop 0 mporpammma OK HEMMHOBHO je [OBEO OO NuTawa uaeHTuteTa Knyba, OgHOCHO
acrnekara Koju Hekn BuO O€NOBatba YMHEe OMmaguHckum knybom. Yuju je omnaduHcku Kryb,
OLHOCHO KO ra OCHVBA ¥ BOAM, KO CMPOBOAW aKTMBHOCTM 1 kakaB je ogHoc OK n K3M, To cy Heka
0L K'byYHUX NUTawa O KOjUMA je BaXHO pasMMLLIbLAT TOKOM [arber passoja OMMafuHCKMX
knyboBa, OOHOCHO CTaHAapha 3a HWXO0B pafd. YyecHuuu/e Cy TOKOM OBE AWCKYCWie HaBemnm
cnegehe acnekTe Koju YuHe OMNaAUHCKU Knyo:

e oanyka onwTuHe Aa Hewrto jecte OK,

e [a NOCTOj1 CUCTEMATM30BAHO MECTO koopanHaTopa/meHalepa OK,
npocTop, MPOrpam, MEHaLIMEHT W CUCTEM yrnpaBrbatba (MpoLeaype, CTaHOapau KBanureTa,
napameTpu — 6poj catu, 6poj KopucHuka/la).

Kako cy ugeHTuTeT 1 pasymeBarbe koHuenta OK npenosHaTi kao BeoMa BaHM, OAMYYeHo je aa
ce nocneara cecuja NocBETU CaMO OBUM NuTarKMa. 3akrbyylin ca Te Cecuje Ce Hamnase Ha Kpajy
“3BeLTaja.

Onwmu ymucyu

ObyxsaheHe K3M umajy pa3HOMMKO MCKYCTBO Y pa3Bojy M criposofetwy BpojHuX nporpama,
npyxatby ycrnyra v opraHu3oBakby akTueHoCTU. K3M cy ce kpo3 gocagallkbm passoj pasnnyinTo
npocdunucane, na Tako MojeanHe CamoCTanHO CPOBOAE aKTMBHOCTM, Apyre Mpyxajy NoapLuKy
yAPYXetMa v rpynama Koju ux cnpoBoAe, 40K Heke koMOuHyjy 06a npuctyna. CBUM YKIbyYeHUM
K3M 3ajegHuuka je noceeheHocT genosawy y npasuy LWTO Behe ycknaheHocTu nporpama ca
notpebama mMnagux, y 4emy ce unak nocTike pasnmunt ycnex. KOHTUHYWTET U OLpXMBOCT
nocTojehux nporpama cy ynuTHW, npe cBera 360r AUCKOHTUHYUTETA Y (DUHAHCUPakbY W IbyACKMX
kanauuteta. [JOCTwxHe npunuke 3a OOPXMBOCT nexe Yy MOryhHOCTUMa koje MpoucTudy u3
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CTpaTeLKNX MapTHEPCTaBa Ca KibyYHUM aKkTepuma y nokanHoj 3ajegHuuyn. C o063vpom Ha
pasnuuMTE Mpakce W YKIbYYEHOCT akTepa PasnuuuTUX Kamauureta Yy npouec cnpoBohera
nporpama, HauvMHM 3a ocurypakbe KBanuTeTa Cy KrbyyHa Tema Kojoj ce Tpeba nocBetutn y
npeacrojehem nepuogy.

HaunHu npahetba 1 13BeLLTaBatba/NpuKkynibare 1 kopulhete noaaraka

[pyra Tema Kkoja je W3ABOjeHa 3a AWCKyCHjy MMana je 3a LUwb ga oMmoryhm yBug y HauuHe
npahetba pagaledpekata u n3BelTaBatba 0 nocTurHyTum pesyntatuma K3M/OK/BC. Cecwja je
oTBopeHa npeseHTauujiama K3M Jleckosay, 1 K3M lMpujenosbe. K3M Jleckosal, je ToM npunvkom
NPEACTaBMNA HAYMH Ha KOjU CapafHWLM aHraxoBaHW y OKBUPY MEHaliepckor TuMa nparte pag u
pesynTate, OOHOCHO Kako y 0fHOCY Ha npaherbe Aene nocnose Mefly cobom W Koje MHCTPYMEHTE
3a TO kopucTte. [lpyra npeseHTaumja ogHocuna ce Ha npahere NUYHOT pasBoja KopuCHUKa/Ua
OK/Hub-oBa, ogHocHO npaherse ucxoga u ediekata pasnuuMTUX Nporpama Ha JIMYHW pasBoj
Mnage ocobe. OBe [Be npe3eHTauuje Gune cy oanuyaH yeog 3a AUckycuyy.

[uckycuja je 3anoyeTa NUTaEM LWTa je CBpXa, O4HOCHO YeMy cnyxe noaaum y pagy K3M/OK.
YyecHuLM cBpXy nogaTaka Biae BULIECTPYKO:

e [1a bu ce jacHuje ugeHTuukoBarne noTpebe,
e [a 6y ce kpeupanu agekBaTHWjW Nporpamn — eBanyauuja u Npukynbake nogataka rosopu
HaMm 0 Tome LTa Tpeba MeraTit y Be3un ca nporpammma/HauMHOM OpraHnu30Batba,
e [1a 6u ce omoryhuno npahere MHaMBMAYanHor pa3soja Miagux,
e fa 6u ce borbe ynpasrbano pagom K3M/OK (nmpoueHe edmkaCHOCTW M MOTPOLUHE,
yHanpehere nporpama, carnefaBare LUbHUX rpyna),
e [1a 6u ce Hanpaswuna 6a3a 3a 6orbe MHGOpPMUCaE MNaamX:
O 3a NMPOjEeKTHO 13BeLLTaBarE Unu n3sewwTasarwe npema MOC/JIIC,
O 3a npomouujy 1 nosehawe BuarbmBocT paga K3M/OK (pedbepeHue Koje rosope 0
yCNEeLHOCTM paga),
O 3a 3aroBapatbe,
e npahewe U NpuKynibawe noparaka Ha ogpefeHn HauvH omoryhaea u Behe ydewha
Mnagmx.

Mogauu ce pa3merbyjy ca OCTanUM WHCTUTYLUMjaMa W jaBHOLNY, NpU YeMy Ce OHU Npe3eHTUpajy
CyMapHO, Kao 3aKrby4Liu 1 NPenopyke, Unmn ce pa3metbyjy Ha OCHOBY MEMOPaHAyMa NOTnMCaHuX
ca MHCTUTYUMjama. Ha Taj HauMH Ce BOAM padyHa O MOLITOBaky 3akoHa O 3alTUTU nofataka o
NIMYHOCTH.

Kaga roBopumo 0 BpCTWU nopaTtaka Koju Ce NoTpaxyjy, YY4ecHUUM Hajuyelwhe HaBoge cnepehe
noaaTKe N HauMHE Kako A0 HMX Lonase:

e NIUCTe NPUCYTHOCTYW YYECHWKA — NpaTe Ce PasnuUYNUTU NapameTpu, O OHWX HajjeAHOCTaBHUUX
(Ha npumep: 3 KOMOHE — UME 1 Npe3unMe, FOAULLTE U aKTUBHOCT, WTO oMoryhasa npahetbe
Bpoja KOPUCHWMKA/HOBUX KOPUCHUKA/Pa3MuMTUX KOPUCHUKA) OO HEKUX OCETIBUBUjMX, KOjU
[0LAaTHO NpaTe HaLMOHANHOCT, MHTEPEeCOBakba UTA.,
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e nwmcte noceTtunaua OK,
6a3e nogaraka (BonoHTepa, nporpama), O OHUX OCHOBHMX (KO j€ 3aMHTEepPecoBaH) 40 OHMX
Koje Nonucyjy 1 MHTEepecoBaka BOMOHTepa/CapafHiika, NPETXO4HO UCKYCTBO UTA.

e NOPTEONMO CBAKOT Y4ECHMKA (Y3 MOPTONNO OMIaAMHCKN Ky Aaje Npenopyky YYECHUKY,
BOAM CE payyHa O TOME LUTA je NpBa aKTUBHOCT, BEMNEXM Ce KOMMKO CY W Ha KOjU HauuH
pagunn Ha pasBojy CBOjUX MHTEPECOBatbA),

e KibUra yTucaka,

o [IHEBHU U3BeLITajW — pedhrekcuje OMNaaMHCKIUX PajHuKa,

HederbHU u3BeLwTaju — npahere CTPYKTYpe akTUBHOCTU 1 HUXOBE YCMELLHOCTU.

KrbyuHa nutakba 3a garby Auckycujy Ouna Cy Be3aHa 3a HauMHe ynpasrbatba NPOLEcOM
npuKynrbata nofartaka, LUTO nogpasymeBa nogeny nocna — ko Bogu 6asy, ko je nonywasa, Ko
nuwe u3sewTaje utd. OnWTK 3aKkbydyak je Aa jedHa ocoba mopa BuTK OaroBopHa 3a CUCTEM
npahetba.

3HavajHa auckycvja Boguna ce o npahery nuMyHOr pa3soja kopucHuka/mnage ocobe. owTo
je [le0 NPUCYTHIX KOOPAMHATOPa CTEKao 3Batbe OMMAAMHCKOT pagHuka ofgpefeHor H1Boa 1 NoLwTo
Beh noctoju npakca y pagy K3M [pujenorbe, noctojano je uHTepecoBare Aa ce pasrosapa 0
pobutn 3a K3M/nojeanHya op aktueHocTu/yyewwha u nhameugyanHor npahetba. OBO je 0TBOPUIO
W NUTawe KOMNETeHLMja OHUX KOju OBO MpaTe, Kao W HauMHa Ha Koju ce oBa BpCTa npahewa
opraHu3yje. Y Bean ca komneTeHuujama ocoba koje ce 6ase nmpaherwem, nocebHo npaherem
NMYHOr pasBoja nojeanHaLa/kopucHUKa, 3HadajHa auckycuja ce Boguna u 0 TOMe KOMMKO Miaam
yonLTe Mory Aa npate 1 nnaHupajy ConCTBEHN Pasgoj.

[eo puckycuje Buo je nocseheH uHcTpymeHTuma koje K3M/OK passujajy y dyHKumjm npaherba.
OcuM Hekux cTaHgapaHUx opmu, HUje ce NyHO paguno Ha pa3Bojy MHCTPymMeHaTa 3a npahere
paga. OnwruHe Ha jyry Cpbuje cy fobune noapLuky Koja je noapadymeBana CTBapare kanawyurera
3a npahete 1 NpoLeHy. Y okBMpy TOT NpoLeca Pa3BUjeHN Cy MHCTPYMEHTY Koju Cy Ce nokasanm
kao 0obpy (HNp. MHCTPYMEHT 3a Mepere MeRyeTHUYKe capaatbe Nokasyje Koje BPCTE aKTUBHOCTU

yHanpefyjy capaatby).

Wako ce kopuct manu 6poj WHCTpymeHaTa, cTude ce ytucak aa K3M umajy wuckyctea y
peanu3auuj UCTpaxuBawa Ha TepeHy. YUECHWUM OCUM KBaHTUTATUBHWX KOPUCTE U
KBanuTaTMBHA WCTpaxuBara (GhOKyC rpyne u AyOMHCKE WHTEPBjyE), a Yy 3HauajHO] Mepu K
napTULMNaTMBHE TEXHWKE (PaOMOHWLE W Urpuue koje criyxe 3a HedopMarHo NpuKynibake
nogataka of mnagux) utg. KBaHTUTaTMBHA MCTpaxuBara CMpOBOAE MEPUOAMYHO, YECTO Kao
HauMH ga ce Aobujy ynasHe uHdopmauuje, OOK 3@ HMXOBY NPOBEPY KOPUCTE KBanWTaTMBHA
ncTpaxueara. Y uwrby npahetwsa Bugrbmsoct K3M kopucte ce n coumjanHe mpexe (FB
cTaTucTMKa 1 cn.).

HagoBesyjyhn ce Ha NpeTxodHy AMCKyCHy, OTBOPEHO je NuTae KOMMeTeHumja noTpedbHUX 3a
cBpeucxoaHo npahewe u MoryhHOCTM 3a cTuuawe TUX KomneTeHuwja. Ceuva je
HEeABOCMUCNEHO jacHO Aa ocobe Koje page ca mraguma Mopajy da umajy KomneTeHuuje 3a
npahetbe yunHKa, U TO 3a Npahere Ha pasnuuMTUM HUBOWMA. Takohe je jacHo aa ce, YKOMMKO ce
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KENN KOHTWHYWPaHO U KBanMTETHO npahere yynHKa, mMopa ogpeautn ocoba OaroBopHa 3a
npahetbe n/unu JoKyMeHToBare. [uckyTyjyhn 0 TOMe LUTa Ha HUBOY KOMNETEHLMja NpeacTaBmba
nocebaH M3a30B Kaja je ped O npahewy, WUCIUTAHUUM W3[Bajajy YnNpaBoO AeduHuCaHe
WHAMKATOPA, W KBANUTATUBHWX U KBAHTUTATMBHUX. Kao JogaTHu 13a3os Hamehy ce kBanutaTueHu
WHOMKATOPU W HUXOBO npahewe. Kao 3aBpliHM 3aKkibyyak y BE3M ca WCKYCTBMMA Koja
3anocnenumal/capagHuumma y K3M/OK mory 6ut kopucHa 3a nocriose npahewa Hamehe ce
MCKyCTBO W3 LWMBWIHOT CEKTOpa (rae NocToju Npakca npahekka 1 eBanyauuje npojekara), 0OGHOCHO
UCKyCTBO Y pady ca mnaguma. OHaj ko ce 6aBu npaherwem Mopa, Takohe, Aa no3Haje 3aKOHCKM
OKBMP (3aKOH O 3aLWTUTK MofaTaka O IMYHOCTM), OOHOCHO Aa pasyme LUTa Ce MOXe MpaTuTy,
MEpUTM 1 Ha KOjW HauWH cBe Tpeba [JOKyMEHTOBATH.

Y nornegy ynpaerbarwa (MeHalMmeHTa), a umajyhn y Buay notpebHe KOMMeTeHuue, YHeCHULM
cmatpajy Aa ce nocao npahera MoXe pasaBojUTU HA OHE KOjWU TO OCMULLIbABajy W OpraHu3yjy u
Ha OHe KOju TO JOKYMEHTYjy (Zene v npukynrbajy ynutHuke, yoauyjy y 6ase nogataka uta.). To
omoryhaea 1 yyewwhe Mnaaux/BoNOHTEPa Y NPUKYNIbakby nogaraka.

Ha nutarke KakBa nogpluka je notpebHa 3a Jarbu pa3Boj cuctema npahewa U Kako je
06e36eauTH, CTYe ce yTucak Aa je Kiby4Hu npeaycnoB duHaHcKjcke npupoge — obesbefyBarbe
ocobe koja je nnaheHa 3a obaBrbake 0B€ BpCTe nocnoea. 1o buMa, 3anoLrbaBaie nocebHe
ocobe koja 61 ce HaBuna 0BUM NOCNOBMMA 3HAYajHO yTYe 1 Ha 06e30efuBabe KOHTUHYUTETA
n oapxuBOoCTU npahewa, NOrotoBy ako ce byay opraHusoBane nocebHe epykaumje. Mopen
ocobe koja je npeasuheHa ga ce 6aBu npaherwem, notpebHa je 1 uHaHcKHjcka nogplika 3a
npubaerbarbe nNuueHUM 3a nocebaH copTBEp KOju Ce MOXE KOPUCTUTM Y MPUKyNIbakby W Npukasy
nogataka, a koju onet moxe 6utu ucti 3a cee K3M, wro omoryhaea HaloHanHO/permoHanHo
nopefhetbe. Y TOM KOHTEKCTy Ou 6uno kopucHo ga ce 0besbeam mexaHu3am 3a KOHTUHyMpaHy
pasmeHy gobpe npakce 0 TOME Kako Ce W LiTa ce npatu, WTo 6u omoryhuno geduHucare
YHUOPMHUX MHCTpyMeHaTa, 6asa, na yak u 3ajegHuukux obyka. Acoumjauuja K3M moxe Gutu
jedaH of TakBux MexaHu3ama Koju Bu ycmepaBao pasmeHy [obpe npakce W gaBao MogpLuky
“3paam MHCTPyMeHaTa.

lMopen nogpluke y cpeacTBAMA 3a aHraxoBare ocobe n Habasky codTBepa, notpebHa je u
noapLuKka y yCrnocTaBrbaky cucTema 3a mpahetbe (ycrocTaBrbate npoueaypa v yeohewe y
MeHaLIMeHT), kao 1 y 0byLm rbyam koju 61 cnposoaunu npaherse.

Onwmu ymucyu

YuyecHUUM UMajy MPUNUYHO CKPOMHA MCKycTBa Yy mpahetwy paja u edekata nporpama. Ta ce
UCKYCTBa Hajuelhe 3acHMBajy Ha NpuKynrbaky nogataka Kpo3 UCTpaxuBara o notpebama unu
WHTEpecoBatbMMa Mnagux, koja ce gare kopucte 3a kpeupatbe nporpama K3M/BC/OK. Kapa je
pey O UCTpaxuBawUMa Yy 3ajedHUUM, UCIMTaHUUM NoKasyjy da Bragajy W KBaHTUTATUBHOM M
KBanUTaTUBHOM ¥ MapTULMNaTMBHOM METOAONOMjoM. Ha HuBoy npahetba 1 eBanympara cammx
nporpama, UCKyCTBa Ce CBOLE Ha KBAHTUTATMBHO npaherse yyellha y3 kopuiherse HEKMX OnLITMX
WHCTpyMeHaTa — nucte yyewwha v 6ase, koje YeCTO HIUCY JOBOSLHO OCETIbUBE Aa nparte ydelhe
Mnagyx 13 pasnuuuTix rpyna. He nocToju cTpatelukv NpucTyn y passujatby nnaHa 3a npahete,
anu ce npeno3Haje notpeba aa ce npahewe ysede y cuctem paga K8M/OK/BC. MNMpeaycnosu ce
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BMae npe ceera y obe3befuBary cpeacTaBa 3a aHraxoBare 0cobe koja 61 buna oaroBopHa 3a
npahewe, a y uuje 6u obpasoBarwe Tpebano ynoxutn gopatHa cpefctaBa. KOHTUHYMTET u
OLPXMBOCT Ce BULe Yy yCnocTaBrbaty cuctema (yBohery npouedypa 1 pacnogenu nocna), Wro
je yjeaHo 1 npBw Kopak ka CTpaTeLlkoM yHanpeherwy cuctema 3a npahetbe.

BonoHTepcku cepsucu

[pyrv faH je 0TBOPEH AMCKYCHjOM O pady BONOHTepCKUX cepsuca. MowTo je 3HaTaH 6poj K3M/OK
3aMHTEepecoBaH 3a MOKpeTake BONOHTEPCKMX cepBuca, Uaeja je Guna ga ce oBa npunuka
NCKOPUCTW ynpaBO 3a pasmeHy mnoctojehe npakce W3 OHUX ManobpojHux K3M koje cy
ycnoctasune BC. [uckycujy cy otBopune npesentaumje K3M Bparwe m K3M OBpeHosay. Y
OVCKyCUj1 je yyecTBOBana u npefctaBHuua Mnagwx uctpaxueava Cpbuje koja KoopauHuLle
Bonontepcku cepauc Cpbuje (MUC/BCC), a koja je y npeTxogHOM Nepuogy npyxana AUPEeKTHY
noapLKy kaHUenapujama y npouecy ycnoctaeibawa BC. Kako cy BC HoeuHa 3a K3M, arm 1 3a
OpyLWTBO Y LenuHu, npeactasHula MUC je yyectBoBana y auckycujn aajyhu oupekTHe KOMeHTape
Ha Teme Koje Cy ce oTBaparne, LTo je omoryhnno borbe pasymeBarse 0BMX Tema. [uckycuja koja
je ycneguna ykasana je Ha To fa ce Behu 6poj MpUCYTHMX KaHuenapuja MOBPEMEHO W
HecucTemaTcku 6aBu OpraHU3oBaEM BOMOHTEPCKOT pada 3a notpebe pasnuuuTix MHCTUTYLMja
unn 3a concteexHe notpebe. Y HIXOBOM pady Ce Nperno3Hajy U3BECHM enemMeHTn — nocToje 6ase
BONOHTEPA, BOSIOHTEPU Cy YKIbYYEHW Y aKTUBHOCTM UTA., ani CUCTEM Huje yCrocTaBIbeH. Takohe,
Y MOYETHO] AUCKYCUA je YOYEHO U pasnnuuTo Tymadewe noctojehe npakce, OQHOCHO He Galw
jaCHO pasymeBaie LITa CBE jeCTE BOMOHTEPW3AM, LUTa MOXE OWUTWU NpeaMET BOMOHTEPCKUX
nporpama, ogHocHo BC. YnpaBo 3aTo je auckycuja HacTaBrbeHa nuTawem O cBpcu/uurbeBuMa
BOJIOHTEPCKUX CepBUCa Y 3ajeAHULIN.

Y puckycuju cy npeoBnajaBana cxeaTakba koja ka0 OCHOBHW LUWb BUAe 3ajedHndky 0obum
3aje0Huye u Mnadux, rae Mnagm Lobujajy UCKyCTBO, CTUYY 3Hakba, rpase CoLmjanHn kanuTan, Lok
3ajegHvua Mma JobuTt of BOMOHTEPA Y peanu3aumj KOHKPETHUX akTMBHOCTU/Mporpama. Takofhe,
jacHo ce Bugerno da y cnyyajy K3M osaj gyanusam vnak nogpasymeBa [a Ce TeXWLTe Maro
BULLE CTaB/ba Ha mnage Yy OgHOCYy Ha fobwt 3ajegHuue. To je OOHekne pasymibueo, jep
npeacrasHuLy K8M noactuiy n MOTMBULLY MITaZe Ha BONOHTMPaHE, ank MHOTO BULLE NOKYLLIaBajy
fa omoryhe passujarbe nporpama Koju Mory OWPEKTHO Aa AOMpuHOCE Mriaguma, yHanpehyjyhu
HUXOBY MO3WLMjy. YNpaBo CTaBfbawe (POKyca Ha mrage LOBoau OO Tora Aa ce noctojehe
npodecroHanHe npakce 3a mnage, koje ce mokpehy y npunuuHom Gpojy K3M kpo3 nporpame
KapujepHor Boferba, 3anpaBo NPeno3Hajy Unn cTassbajy Y rpyny BONIOHTEPCKUX nporpama.

MpegcraeHuua MUC/BCC je nocebHo nHeucTupana Ha pasymeary Aa BC Tpeba ga npomosuLy
BOMOHTMPatE Y LWIMPOj 3ajeAHNLM Ca KIbYYHUM LiUMbEM KOjU je jaBHU UHTEpeC. YNpaBo TO YMHM
pasnuKy u3meny nporpama npogecoHanHmxX npakcu U BONMOHTUPakba, Koju Unak umajy y okycy
CTuLare BeLTHHA Koje Mory Aa byay 3HavajHe 3a KacHUj NpodeCnoHarnH passo;.

[uckyTyjyhn 0 TOME Kako Aa ce ypaBHOTexe oBa ABa (pokyca — AOOMUT 3ajedHuue (jaBHM

UHTepec) U [obpoduT 3a Mnage, rpyna ce nocebHo HGaBuna nuTaweM MOTUBALMie MNaaux 3a
BOJIOHTMPaH-EM YKOMMKO 3a X HEMA jacHe 1 aupekTHe AobuTu. Mpema HekM KoopaUHATOpUMa,
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YKONMKO He nocToju (pokyc Ha BOMOHTepuMma (Y3 jacHO pasymeBake wWTa ce Aobuja
BONOHTUpatbeM), oHaa he ce nporpamm 6p30 3aBpLUMTK, jep AYTOPOMHO MOTMBMCAHE MIagmX
NpeLcTaBba Benukv U3a3oB YKONMUKO OHK Hemajy ocehaj nuyHe gobutu. [pyru cy oneT ykasusanu
Ha TO Aia Ce Mopa KOHTUHYMpaHO paauTy Ha ycknahuearby notpeba BoNoHTEpa 1 3ajeaHuue.

Mpema npegcrasrmum MAC/BCC, 3HavajHo je pasymeTy onacHOCT Of CTaBrbatba y (POKyC camo
jeoHe cTpaHe — pobuT 3ajegHuue wnW BOroHTepa. Ha npumep, ako ce y ookyc CTaBrbajy
BONTOHTEPW, OHOA JOMa3nNMO Y cuTyaLujy Aa ce MnaaumMa npyxajy camo ycryre, na cy U 04ekvBara
0f BOMOHTEPCKOT MCKYCTBAa pasnuuuTa, JOK Ce& CacBUM CUIYpHO He MPOMOBWLLY BPESHOCTM
BOMOHTMpakba, Te Ha Taj HA4WMH MNaau W He Buae 3Havaj 1 pobuT kojy bu 3ajegHuua Tpebano fa
nMa. HyxHo je ga ce pasymejy ¥ NMpOMOBMLLY BPEOHOCTUM BOMOHTMpara — COMMAAPHOCT,
aKTWBK3aM, OArOBOPHOCT UTA,.

[uckycuja je parbe nokasana ynpaBo HeJocTatak pasdymeBakba KOHLeEnTa BOMOHTUpawa Y
ApywTsy. Ha npumep, cam 3akoH 0 BOMOHTUpaky omoryhasa ga ce pagHu aHraxmaH Tpetupa
Kao BOMOHTMpatbe, LUTO je OTBOPWMIO NPOCTOP 3a T3B. ,CUBE 30HE" BOMOHTMPaba (MPUMEP rpyke
noLuTe — MOTUBALMja BOMOHTEPA je CaMo yCMepeHa Ha omoryhaBare 6ecnnarHor neTtoBara Ha
TPYKMM OCTPBMMA, OOHOCHO NpubaBrbare jepTWHWE pagHe CHare, [OK Cy BPEOHOCTW — Ha
npumep, LONPUHOC jaBHOM UHTEPECY 1 CONMOAPHOCTU — OCTaBIbEHE MO CTPaHM).

lMpema MULLIbERY KOOPAMHATOPA, YKOMMKO Ha OBaj HA4MH NpucTynamo pa3sojy BC/BonoHTepckmx
nporpama, oTBapa ce nuTamwe Kako aa koopauHatop K3M nnu meHayep OK motueuwwy mMnage Aa
y3Mmy ydellhe ako ce Krby4HW MOTMB 3a yyellhe nocMarpa u3 nosuumje ,ta ja umam op tora?".
YnpaBo je momugayuja M1adux 3a 80/IOHMUpParEe KIbyYHO NiUTare, Hajsehn 13a30B 3a OHe Koju
page ca BornoHTepumMa. MotpebHo je npomoBMcaTH BPEAHOCTW BONOHTMPaH@, 0AHOCHO MOTMBICATM
Mnage Aa BOMOHTMPajy He MPBEHCTBEHO 300r NMYHe M AupekTHe fobutn, Beh pagu £o6uTM
3ajegHuLe.

PasymeBatbe LUTa CBE NPEACTaBba OYEKMBaH-e JOOUTU UK TPaXEeHEe OAroBopa Ha nuTake A
wTa ja umam o Tora?* Moxe BUTW pa3nnuMTO, a CamMm KOOPAMHATOPU HABOAE HM3 AOCTYMHUX
CTUMyIyCa 3a BOMOHTEpe (KapTe, MyTOBake UTA.), WTO Ce MpeMa HIXOBOM WUCKYCTBY NOKa3asno
Kao ycneLaH HauMH MOTUBMCakba BONOHTEpA.

HakoH auckycuje Ha Temy CBpXe/Lmrba BOMOHTUPakba, jaCHO Ce HAMETHYO CTaB Aa je HEONXOAHO
paguTi Ha NPOMOLMjM BOMOHTMPaba M 06e3befBatby pasymeBarba KOHLENTa BONOHTMpakba Y
ApywTBy. BormoHmuparse nodpasymesa y c80joj CyWmuUHU akmugu3am Koju uma 3a yurb dobum
nojeduHya u 3ajedHuue (jasHu uHmepec). Tek kapa ce pa3ymejy Krby4yHe OApeaHMLE KOHuenTa
BOMOHTMPatba, MOXEMO Ce roBOpUTK 0 YcrocTaBrbakwy BC/nporpama. Ha Taj HaunH ce cmarbyjy
CBE OHEe aKTWMBHOCTW Koje ynase Y ,CMBE 30He" BOMNOHTUpara (pasnuka usmehy npodecoHanHe
npaKce W BOMOHTUparba).

[lckycuja je farbe HacTaBIbeHa Ha TeMy aKTMUBHOCTU U Mporpama Koju ce passujajy y pasnnintim
3ajegnvuama y Cpbuju y OKBUpY BOFOHTEpCKOr cepBuca. Y OKBMpY Camux npeseHTauuja
HaBEOEHW Cy pasnMuuTU NporpamMi Koju Ce Hajuelwhe ocTBapyjy y Capagtbi ca fOoKarHUM
WHCTUTYLMjama — BubnnoTeke, Nporpamui y OKBUPY cucTema couujanHe 3awrute (Ha npumep, paj
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ca eLoM ¥ Mraguma y NpuxBaTHUM CTaHuLama 1 AHEBHOM BopaBky), anu v NporpaMm yCMEpPEHN
Ha NpoMoLjy MOBMIHOCTM Ko MNaauX.

KrbyyHo nuTame Koje je npou3awno u3 OBe [WUCKyCWje OJHOCWNO Ce Ha HauMH Kpeupara
nporpama, a nocebHo ce AMCKYTOBano 0 ToMe da nu npu gedmHucarby nporpama gokyc tpeba
CTaBWUTW Ha LMIbHY rpyny wnn Ha npobrem koju xohemo aa pelummo. Mpema mulrbery BehuHe,
nporpamu He Tpeba ga ce npase Npema KOHKPETHUM MpobnemiMa, OJHOCHO KOHKPETHO] LMIBHO]
rpynu, Beh Tpeba KpeupaTu nporpaM Tako Aa Ha Hajborby HaunH oaroBopu notpebama 3ajegHuLe
(nojeanHKMX MHCTUTYLM|a) M noTpebaMa/MOTMBIMA BOMOHTEpA.

Ha nutare koje komneTeHumje Tpeda Aa umajy ocobe koje ynpaBrbajy BC, npeacrasHuya
MUC/BCC je HaBena da ako roBOpMMO O OAPXMBOM BOMOHTEPCKOM CEpBUCY, OHOA 3anpaBo
rOBOpMMO O MOTpebu 3a aHraxoBaweM TpW BPCTE CapagHuka uuje ykibyuuBarwe o0besbefyje
peanusauujy cnegehux ynora/nocnosa y BC:

(1) ocobe koje he BuTK y ynoau MeHTopa,
(2) npomotepu 1
(3) nnaepm, koopamHaTopu/ke KOHKPETHUX Mporpama y UHCTUTYLU|U.

Tek kaga 0besbeaumo yyelwhe rbyam Ha cBe Tpy nosuuvje, Moxemo pehn fa MMamo MeHalMeHT
koju je notpebaH ga Om ce obesbeauni KOHTUHYUTET U OAPXKMBOCT BOMOHTEPCKOr CEpBHCA.
Csakor og 0Be Tpu rpyne capagHuka Tpeba npunpemuty 3a pag, 0gHOCHO Tpeba um nomohm aa
CTEKHY HyXHE KoMneTeHumje.

Y cknagy ca TMMm, rpyna je HaBoguna nompebHe KoMnemeHyuje, n TO OHe Be3aHe 3a Bofere BC
1 pag ca mnaguma:

e [0O3HaBak€ BOIIOHTEPCKOr MeHalMeHTa — pa3ymeBamwe lTa Cy notpebe 3ajegHule,
BOIIOHTEPA,

e pasymMeBawe CUCTEMA U (DyHKUMOHMCAA flOKanHe camoynpaBe  (MHCTUTyuUMja),
3akoHa/npoueaype (3akoH 0 BOMNOHTMpakbY),

e ICKYCTBO Yy pagy ca Mnagumva.

Hasoaehu nompebHe npouedype Koje Tpeba passuti kako 6u ce 0besbeanno yHKLUOHUCaHE
BC, yuecHuum nomuwy cneaehe kopake koje Tpeba ga npate oapefieHe npouenype:

hopmynap ca OCHOBHUM MHOpMaLjama 0 BOTOHTUPakbY, Npe3eHTalnja nporpama,
OTBapare KOHKypca, AedmHucare npujaBHux hopmynapa, komucuja 3a usbop,
AeduHICaHEe BOMOHTEPCKMX YroBopa Koju ce NoTnucyjy ca n3abpaHnm BOSOHTEPUMA,
npunpema paguoHunLa (ynasHu 1 u3nasHu TECT 3Hatba),

NoTBPAA O BOMOHTMPakbY/BOMOHTEPCKN NaCOLL,

eBasyaLWoHU NACT Ha Kpajy nporpama Koju ce Aaje BONOHTepUMa Kako bu oLeHunm
3a[10BOSbCTBO NPOrPaMoM ¥ CTEYEHUM KCKYCTBOM.
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Mocneatu geo anckycuje o BC 6aBno ce napTHepuma, OOHOCHO pa3ymeBakbeM ca KM Tpeba
Aa capahyjemo n kako Tpeba ga pasBujamo ofHoce €a MapTHEpPUMA. YUYEeCHULM Koju cy
ycnoctasunu BC HaBoge 3Hayaj Koju MMajy yCnoCTaBrbEHU KanauuTeTu napTHEpPa Y KOHTEKCTY
ogpxusoctn u ycnewHoctn BC. Mpema wIXOBOM WCKYCTBY, WHCTUTYLMje KOje MpencTaBrbajy
napTHepe Hemajy JOBOIbHO KanauureTa Aa pasymejy 3Hauaj M CyLUTUHY BOMOHTEPCKVX Nporpama,
na camumM TUM HU [a Y4eCTBYjy Y HUXOBOM CrpoBohery. YnpaBo 3ato cmatpajy Aa je notpebHo
WHBECTMPATW Y W3rpaaiy KanauuTeTa 3anocneHunx y meHaumeHty BC v uarpaawby Kanauuteta
napTHepa.

Y MHCTUTYUMjama He MOCTOjW CYLUTWHCKO NO3HaBate M pa3yMeBare KOHLENTa BONOHTUPaa
HWUTW ce pasymejy obaBe3se Koje MHCTUTYLMjE Npey3nMajy YKONMKO UMajy BONoHTepe (Ha npuvep,
Kako aedouHMUCaTV NOCNOBE BOIOHTEPA, KaKO CE MOKPKBAjy TPOLLKOBW BOSOHTEpa MTA.). 360r Tora
ce yecto fewasa fa K3M koja passuja BOMOHTEPCKM CepBiC Npey3me Ha cebe npesuLLe nocna u
obaBesa He 6w nu pactepeTuna naptHepe. [locTaeiba ce nuUTae KOMWMKO OBaKBa Capapta
yorwiTe npeacTaBiba MapTHEPCTBO, jep je OuMIegHO Aa He NOocToju Nnogena OAroBOPHOCTM
u3mely OBe CTpaHe. YyecHMUM HaBofde [a je OBakBa nofena OATrOBOPHOCTU YECTO pesynTar
HeAocTaTka MHALMjATUBE/MOTMBMUCAHOCTI MHCTUTYLMja Ha NIOKaIHOM HWUBOY, LUTO A0BOAM O Tora
[a ce yecto Bupa HajMOTMBMCAHM{M NOjeanHaL, W Aa Ce OjayaBajy HEroBy KanauuTteTu, a He
kanauureTu uHctutyyumje. MocebaH 13a3oB npeacTasiba To WTO HU came K3M Hemajy A0BOSBbHO
3Hatba M KOMMETEHLMja Aa pafe Ha U3rpaatby KanauureTa MHCTUTYLMj@ Ha NTIOKAnHOM HUBOY Kako
6u yHanpeaune wixoso yyewhe y BC.

[lopaTHy CMeTHy pa3BOjy KBanUTETHWX napTHepckux opHoca uamely K3M u uHctuTyumja Ha
NOKanHOM HMBOY MpeAcTaBrba KOMMMKOBAHW 3aKOHCKWM OKBMP KOjU PEryruLiE BOMOHTUPAH-E.
Haume, 3akoH O BOMOHTWpaky He NpenosHaje BOSIOHTEPCKE CEPBWCE W pad BOMOHTEPCKUX
cepsuca Ha nokany. Hamme, npema noctojehem 3akoHy, NoTpebHO je perncTpoBaTi opraHusaTope
BOMOHTMpakba, LUTO MHCTUTYLMjaMa NpeacTaBrba [OAATHM Nocao Kojer He kene pago Aa ce
npuxgate. Ynpaso oTyda Aonasu npenopyka kaHuenapujama sa mnage fa ce npujase 1 peructpyjy
3a paj ca BOIOHTEPKMA Kako By TUme onakLiane pag MHCTUTyLMjama/MapTHepuMa ca kojuMa page.

3aH1MIBUMBO je Aa Cy CBU YYECHMLM, kada Cy rOBOPUAW O NapTHEPUMA, NPBEHCTBEHO rOBOPUIN O
MapTHEPCTBY Ha JIOKASHOM HWUBOY M TO Ca MHCTUTYLMjamMa. YKOSMKO Ce roBOpuUro o Apyraumjem
HWBOY capagke, TO Ce OAHOCUIIO Ha Capafdry Ha €BPONCKOM HUBOY koja ce OCTBapyje Kpo3
nporpam EBC (ObpeHosay) wnn kpo3 BonoHTepcke pagHe kamnose (MAC n ObpeHosau). 3a
cafja He MOCTOjM MHOrO WMCKyCTaBa Yy pas3sojy nporpama W capafwi ca napTHepuma Ha
PErvoHanHoOM, HaLWOHANMHOM UNM WHTEPHALMOHANOM HUBOY, Mako pacT u passoj BC ynpaBo
3aBWCY Of KBaNUTETa W Pa3HOMNUKOCTU NapTHepa.

Y unrby obesbehvBar-a 0apPKMBOCTU M KOHTUHYMTETa Y paay BC, npema MuLLbery yyYecHuka
notpebHo je aa ce:

e jacHo pechuHnLy Kopauw v yenoctaeu cuctem BC (na ce pa3sujy MeHayMeHT 1 npoueaype),
a nocebHo je 3HayajHO OApeauUTV KoopAWHaTOpa cepBuca, AedmHucaTi cTpaTternjy 3a
mefyceKTopcKy capafiby 1 Opury o BONMOHTEPUMA, LUTO NOApa3ymMeBa pasBoj npoLeaypa
3a NpuXBaTame, YKIbyunBamwe, eaykoBate 1 npahete BONoHTEpPa (HUXOBOT 3a40BOSbCTRA)
1 0besbehuBatbe pechepeHL 0 BONIOHTEPCKOM MCKYCTBY,
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e NPOMOBWLLY 1 13rpahyjy kanayuteTn napTHepa aa pasymejy BONOHTUpakE,
e MPOMOBWLLY BOMOHTUPaH-E 1 BPEAHOCT BOMOHTUPara Mefy mraguma u 3aroapa passoj
BOMOHTEPCKWX Nporpama.

Onwmu ymucyu

Tema BC ce nokasana kao 3HavajHa 1 MHTEpecaHTHa 3a CBe y4ecHuKe. Vako je camo mann 6poj
K3M ycnocTasuo BC, cTye ce yTucak ga cy CBM MManu UCKYCTBA Y MOBPEMEHOM aHraxoBaty
BOSIOHTEpa 3a oapefjeHe aKTWBHOCTW Yy 3ajedHuuM M Aa Cy WX, LUTO je 3HavajHuje, nokanHa
3ajedHuUa U MHCTUTYLMje Npeno3Hani kao MecTa 3a OKynibatkbe BONOoHTepa. [uckycuja nokasyje
na Hn K3M Hu nokanHe 3ajedHuLe He pasyMejy jacHO KOHLeNT BOMOHTEpU3Ma 1 BPeOHOCTU Koje
ce NMPOMOBWLLY Yy OKBMPY TOr KOHUenta. OBOMe 3Ha4ajHO JOMPUHOCM W HeaaekBaTaH MpaBHM
OKBMP KOju pa3yme BOSTIOHTEpU3aM Y TEPMUHMA pagHor NpaBa M He NPOMOBULLE jaCHO BPEAHOCTM
Koje CToje y KOHLenTy BonoHTepuama. Kao nocneguuy umMamo Aa Hu MpUCYTHU KOOPAWHATOPM HIt
HVXOBW MapTHEPU He pasyMejy LUTa jecTe BOMOHTEpuU3am/BonoHTepcku nporpam. OTyaa ce, Ha
HWBOY opraHu3auuje nporpama y K3M, Benvku 6poj Tekyhux akTUBHOCTM Ha3Ba BONOHTEPCKUM
nporpaMoM W pasyme Kao BOMIOHTEPCKM nporpam (mporpam npakcu y okeupy KapujepHor kyTka
WTa.), a ga y CywtuHn To Hucy. CTuye ce yTucak Aa Cy KoopauHatopu/ke CnpemHuju aa
BOMOHTEPCKe Nporpame carnefasajy W passujajy NPBEHCTBEHO Y KOHTEKCTY J0BUTW Mnaaux, Aok
je jaBHM MHTEPEC Y Apyrom nnaHy. BehunHa yyecHuka He 3Ha wTa cee Tpeba aa pagn BC HuTv 3Ha
Kako MOKPeHyTW npouec ycnoctasrbata BC. Ca gpyre ctpaHe, K8M koje cy ycnoctaeure ose
cepBluce roBope 0 AedMHMCaHOM cucTemy ynpaBrbatba (MeHaymeHTa) y BC u nokasyjy ga cy
ycnene Aa pa3sujy 3HavajaH 6poj notpebHux npoueaypa. OHe nocebHo ucTudy noTpeby Aarber
paga ca napTHepuma (MPBEHCTBEHO MWCIE Ha NOKANHEe MHCTUTYLME), HAPOUMTO Ha U3rpagHom
HUXOBUX Kanauuteta kako 6u ce omoryhuno ga y Behoj Mepu npeysumajy OArOBOPHOCT 3a
peanu3auujy BOMOHTEPCKMX mporpama. 3aHMMIBbUMBO je Aa Ce He MpenosHajy mapTHepW Ha
PErvoHanHOM, HaLMOHAMHOM W MHTEPHALMOHANHOM HIBOY (ocuM y crnyyajy EBC).

NokanHe mpexe OK n BC - pag y ceockum cpeanHama
W [oce3are A0 MNagux 13 OCETIbUBKX rpyna

OBa auckycuja je uHMuMpaHa npeseHTauvjama u3 KukuHge v MBawuue, TOKOM KOjUX Cy
NpeLcTaBrbEHe aKTUBHOCTM KOje KaHLienapuje 3a Mnage v3 oBe ABe ONLUTIHE CrPOBOLE Y CEOCKUM
cpeaunHama.

Pasroapajyhu 0 TpeHyTHOj npakcu y onwTuHama obyxsaheHnM OBMM NPOLLECOM, Npeno3Hanu
cMo aa K3M npeBacxoaHo JOCeXy A0 ,AEXYPHUX MNaaux”, akTUBHUX Y PasinyuMTUM nporpaMmmma
W MIagux Kojuma cy MOTMBMK 3a ydyewhe Jpyxerwe U couujanusauuja. Takohe, kaja je pey o
LOMUHAHTHOM Mpodouny Miagux ca KojuMa ce paau, eBUOEHTHO je 4a Yy OnTUHaMa Koje Hemajy
(hakynTeTe y4ecTBYjy Mnaau y3pacta y4eHuka Cpearbux LKona.

MowTo pasymeBatbe NojMa ,,0CeT/bUBUX Fpyna™ 3aBucK 0f creyuduiHe nokanHe 3ajeaHuue u

NMYHNX NonmMarba ocoba 13 K3M, 1 0BOj TEMM CMO MOCBETMAM Natby. TOKOM OBOT Aena AUCKYCuje
ucnocraemno ce aa obyxsaheHe K3M kao oceTromse rpyne npenosHajy:
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Mnage ca cena,

MITaae M3 NOKaNHUX MakbMHCKIX ETHUYKMX rpyna,
Mrage ca eBuaeHLmje LieHTpa 3a couujanHm pag,
Mage ca HBaNMAUTETOM,

mrage y cykoby ca 3aKOHOM.

Moce3ame 4o Mnagux U3 oceTIbLUBUX rpyna BUAW Ce Kao BENUKM M3a3oB, NOCEBHO jep ce Ha
TOME [0 Caja yrnaBHOM paguro Kpo3 NpOjeKTHO OrpaHNYeHe akTUBHOCTM yCMepeHe Ha ofpefheHy
UurbHy rpyny. Mnak, ocobe Koje cy yyecTBoBane y AMCKyCuju NpenosHajy aa y ToMe MoXemo 6utm
yCNELUHM YKOMWKO YCNOCTaBrbaMo Capajkby, NPEBACXOAHO Ca OpraHn3aLmjama LBUITHON APYLLUITBA
W HedopManHMM rpynama MnaaguMx W3 OCeTIbMBMX rpyna, HauuoHanHom cnyxbom 3a
3anoLsbaBatbe, Lkonama MTA. Y Be3n ca capagkOM M CTBapateM HOBUX Mpunvka, AofaTHe
Hanope Tpeba ynoxuTi y 3rparby 04HOCA 1 pasyMeBare Ca LieHTpUMA 3a couujantm pag, Te 'y
UcTpaxuBare MOryhHOCTW Aa ce opraHuayje cnpoBofere BaCNUTHIX Hamora 3a Mnage y cykoby
ca 3aKOHOM.

Mpunukom onwTer MHGopMUcama ce Hajuelhe 3aysnMa UCTU NPUCTYN Npema CBUM rpynama
Miagux — NyTeM WHTEPHET npeseHTauuja, NOKanHWX Meduja, nnakata, APYLUTBEHUX Mpexa,
jaBHUX porafaja u ornacHux Tabnu. Kao ycnewHu HaumHu uHbopMKUCara NpenosHajy ce jow
KaHanu pas3meHe MHQopMaLuja npeko Haukux napnameHara Te MPeKko cacTaHaka W CKynosa
opranm3oBaHux y npoctopy OK. Ocum Tora, YKONMKO Ce OCMIOHUMO Ha MpeHoLeHe NHdopmaLyja
,00 yCTa [0 ycTa“, 3HauajHy yrnory y npouecy MHopMucara Majy akTUBHW Miaam Koju Mory aa
npeysmy ynory npoMoTepa, kao ¥ ucTakHyte ocobe u3 oceTrbuBux rpyna. Kaga je cneumdmnyHo
pey 0 OpYLWTBEHUM Mpexama, yYecHuULu/e cmatpajy Aa je HixoBa ynora 3HayajHa, anv aa oHe
NPBEHCTBEHO CNy)XE Kao 3HayajHa NoapLLKa LLIMPOKOM WH(OPMUCaY ¥ BUASBUMBOCTM pada, npu
YeMy je BaXHO OCUrypaTW KOHTWHYMTET MPUCYTHOCTW M objaBa Ha tuMa. Y CBakoM Cnydajy,
yyecHuuu/e cmaTpajy Aa je npunukoM 4ocesara Ao Mnagnx, NocebHO OHMX 13 OCETIbUBKX rpyna,
BaXHO KOPUCTUTWM pa3HOBPCHE MpuCTyne W MeTode, Te [da ca creuuduyHum rpynama
koMyHuKaLmjy Tpeba ycnoctasrbatu kpo3 OLL u npeko nojeauHava/kv U3 Tux rpyna.

PasroBapajyhm 0 HauuHuma 3a noctuarwe Beher u Gorber obyxBaTa mnagux, NocebHo w3
OCeTIbMBMX rpyna, 0cobe Koje Cy y4ecTBOBane y AUCKycuj npenosHane cy cnegehe npuctyne:

paf ca Mniagmma 13 ceockux cpeamna (npeko M3 n OLL),

paj ca pasnuunuTUM y3pacHuM Kateropujama,

paj ca Mnaguma v3 fokanHUX MakbUHCKUX ETHUYKKX rpyna,

uanasak u3 npocropa OK kpo3 cnpoBofetbe akTUBHOCTY Y APYTMM MPOCTOPUMA,
omoryhaBarbe AVHaMIKe 1 UHTepakLmje u3meny pasnuuuTux rpyna,

omoryhaearbe 3ajeJHNYKOr UCKYCTBA rpyna, no MoryhcTey BaH mecTa npebusanuira.

AnonuTMYHOCT ce Takohe NpenosHaje kao jow jedaH BaxaH acnekT y npouecy paBHOMpaBHOT
YKIbyumBatba CBUX MNagmMX U paja ca pasnuuuTM npocunmuma.
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Onwmu ymucyu

KaHuenapvje 3a mnage Hajsuwe page ca OMWTOM MOMynauujoM M JeXypHUM Mnaguma‘, a
[o0ce3atbe [0 Mrafux 13 OCETIbUBKX rpyna U Aarbe NpeacTaBrba BENUKK 13a30B, NOCcebHO jep ce
TOMe nocBefnyjy YrmaBHOM KpO3 MPOJEKTHO OrpaHUYeHe aKTWBHOCTU YCMepeHe Ha oppefeHy
LUIbHy rpyny. Y KOHTEKCTY Aoce3akba W YKIbyunBara HajBaxXHUjI KOpak je npBu Jonasak, jep kada
ux 3auHmepecyjemo jedHom, mnadu ce spahajy.

Y umnrby uHgopmmucara, 6e3 063upa Ha Npodun Mnaayx 40 KOjUX XenmMmo 4a CTUrHEMO, BaXHO je
KOPUCTUTW Pa3HOBPCHE NPUCTYNe 1 MeToAE. Y NpaBLy MHGOpPMMCaHba 1 Aoce3aka O MNagux U3
OCET/bMBMX rpyna KOMyHWKauujy Tpeba ycnocTaBUTW MPEKO WHCTUTYUMja, YapyXewa W
nojeauHaua/ku u3 Tux rpyna. ®opmuparse OK y ceockum cpeamHama 1 aarse je petka npakca Kojy
Tpeba BuLIE NPOMOBHMCATY 1 NOAPXKABAT!.

KoHuenT omnaguHckor knyba

[a 6n ce garbe paguno Ha OCHaxwmBatkby MOCTOJENMX W YCMOCTaBIbaky HOBUX OMITAAMHCKMX
knyGoBa, HEONXOAHO je AedpuHMcaTh KpuTEpUjyMe no Kojuma hemo ogpeheHo aenoBake Hassaru
omnaguHckum knybom. 3ato je nmocrnegrwa cecwja Guna nocBeheHa noctusawy 3ajeaHUuKor
pasymeBara KOHLENTa OMMaauHCKOr knyba. YnpaBo Cy npeTxogHe Auckycuje, koje Cy u3
pasnUUMTIX MepcrekTMBa AOMpUHENe aHanuau u 6orbem pasymeBatby AOKNEe CMO CTUMM ca
pas3BojeM, omoryhune fga pesyMupamo pasninyuTa MCKYCTBa U CTaBoBe M [a AeUHULLEMO
pedepeHTHK okBup koHuenTta OK y kome ce cBu kpehemo.

YyecHuumM cmaTpajy ba OBa nucTa KputepujyMma Huje KOHayHa, anu fa MOXe MOCHYXWUTW Kao
pobpa ocHoBa y npouecy AeduHuCaka OCHOBHMX KpUTEPWjyMa, a KacHWje M CTaHpapga 3a
Npeno3HaBake 1 OCUrypakbe KBanuTeTa paga.

MocTojarwe npoctopa OK koju je:

o ypefeH, agekBaTaH 3a Mnage 1 40CTynaH Mnaguma (pasnuyuTum rpynama mnagux),
e OMNpeMSbeH (padyHapy, UHTEPHET, HaMeLLTaj UTA.) 3a CnpoBofee Pa3NNUMTIX akTUBHOCTM.

Pa3Bujatbe nporpama y cknagy ca notpebama/mHtepecoBatbmma Mnaaux:

e JpyXete, 3abaBa,
HedhopmarnHo 0bpas3oBatse,

e 0CTaje OTBOPEHO MUTake Kako Ce OedMHMLLY MPUOPUTETM U HA OCHOBY HWX passuja
CTPYKTYypa nporpama, anw nocToju pasymeBatbe Aa Tome Tpeba NpucTynuTi OpraHn3oBaHo 1
KOHTUHYMPaHO.

Mpyxawe ycnyra Mnaguma (nocToje pasBujeHn CepBUCH):

o UHAO LeHTaplycnyre uHopmMucara,
® KapujepHo UHhopMUCarse,
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e rofpluKa 3a ypYxeta 1 HechopMarnHe rpyne: Npuniuke 3a apyre Npyxaolle ycnyra/noapLuka
3a CnpoBONetbEe aKTUBHOCTY MNaanX 3a Mnafe,
e BOJIOHTEPCKM CEPBHAC.

KoopauHaumja, Mmefjycektopcka capagta v ynpaBrbae:

e pa3saBajarbe M 04BojeHo noauumoHnpare K3M 1 OK v passoj ynpaerbarka y OK,

e yCroOCTaBIbakbe Capagre Ca CBUM 3HAYajHUM akTepuma Ha NnokanHom Husoy — OLL,
WHCTUTYUMjE UTA.,

e JedmHMCatbe jacHWX NpaBuna v npoeaypa ynpasrbaka OK — aecuHncare onuca nocnoea
OOroBOpHMX ocoba, Apyrux npouedypa W npaswuna koje omoryhasajy HECMETaHO AHEBHO
dyHKumoHncare OK,

e omoryhaeawe yyelwha octanux aktepa y ynpasrbawy OK — ycnoctasrbare nporpamckor/
ynpaBrbaykor caBeta Kojum 6u ce Mmefycektopcka capagta opmanu3oBana u yumHuna
ehuKacHjom,

e M03HaBakE APYruX ycnyra — NOBE3VBaH-E CEPBICA U KOPUCHIKA Y NIOKANHOj 3ajeaHMLM Kpo3
pag y OK,

o 0b6e3befuBare ynore mnagux y npouecy ynpasrbara OK — Mnagn kao [eo ynpaBrbadkor
caBeTa OK unu nocedaH caBeT Mnaamx,

e pa3sBMjarbe MHCTPYMEHaTa 3a Mepetbe (mpahetbe 1 NPOLEHY).

YcnocraBibamwe MHCTUTYLUUOHANHOI OKBUPA Ha NOKaJIHOM HUBOY:

e opnyka onwTuHe o dopmmparsy OK kako 61 ce 06e36eamnno 1 MHCTUTYLIMOHAMHO pa3aBajatbe
og K3M,
e koopauHauwja paga pasnuuntux aktepa (OK n K3M) u jacHo oeduHucarbe enokpyra paga,
e cuCTeMaTU30BaHa MecTa 3a 0cobe Koje KoopanHMpajy:
O OMnafuHCKM Kyb n
O BOJIOHTEPCKM CEPBHC,
e pasBujeHa WHTEpHa NpaBuna 1 npoueaype y pagy 1 ynpasrbarwy OK/BC.

CnuyHa anckycuja HacTaBbeHa je Ha 3aBpLUHOj kKoHepeHuyju Mporpama PBILD y Cpbuju koja ce
ogpxana 26. mapta 2013. roguHe y beorpagy. To je 6una npunuka 3a apyre koopauHatope/ke
K3M, npeactaBHuKe ApXKaBHWX MHCTUTYLMj@ WM LMBUMHOT CEKTOpa Aa [fajy CBOje MULLIbEeHE O
pa3ssojy OK/BC, ogHOCHO ycnyra 3a Mnajge Ha NIoKariHOM HUBOY.

LLito ce Tuue parux kopaka, MOC, UNICEF v apyri napTHepu nnaHupajy garby pas3soj ycnyra 3a
Mnage Ha nokanHom Hueoy, nocebHo OK n BC, kpo3 AoKyMeHTOBatbe W Linpere fobpe npakce
K3M u OL, 3aroBapatbe, NOApLUKy HOBMM MpojekTMa u cn. penosHaBawe OBMX ycryra y
NOKanHoj 3ajedHuUM W noBesnBakbe ca pyrM ycryrama y Uwby NofpLuke passojy Miaagwx,
nocebHO MNaamx 13 OCEeTIbUBMX U MApPrHANM30BaHWX rpyna, NpeacTaBrba NPUOPUTET Y Aarbem
[EenoBatby.
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